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La alta demanda en la productividad y el
sistema de turnos de trabajo son algunos
de los factores que pueden generar estrés
y ansiedad en las y los trabajadores de
las faenas. A la luz de cifras recientes, los
expertos analizan el escenario.

POR ANDREA CAMPILLAY

n informe publicado el
ano pasado por la Super-
intfendencia de Seguridad
Social (Suseso) muestra

que los niveles de estrés cronico

en los frabajadores de la industria
minera tienen una prevalencia de

4%, a lo que se suman altos niveles

de somnolencia diurna, con un

62%.

Se frata de factores psicosocia-
les que pueden influir en su segu-
ridad en las faenas y que estan
“profundamente relacionados
con las caracteristicas especificas
de este sector, como las largas
jornadas de frabajo, el aislamien-
to geogrdfico y las condiciones

exiremas”, explica el gerente
regional de mineria de Mutual de
Seguridad, Carlos Medina, quien
destaca que las companias loca-
les, conscientes de esta realidad,

se estan haciendo cargo a fravés
de aspectos regulatorios.

De acuerdo con el Cuestiona-
rio de Evaluacién de Ambientes
Laborales y Salud Mental de la Su-

seso, las dimensiones mas impac-

tadas en este Gmbito son "carga
de trabajo, con el 59% (tiesgo
medio y alto). companerismo con
un 61% (riesgo medio y alto) y
vulnerabilidad con un 63% (riesgo
medio y alto)”, complementa la
gerente de asuntos corporativos
del Instituto de Seguridad del
Trabajo, Marcela Wilson, quien
plantea que la naturaleza de
estas labores exige una concen-
tracion y atencion confinua. lo
que sumado al sistema de furnos
podria asociarse a factores como
el estrés. Sobre este Ultimo punto
cita un estudio redlizado por la
Suseso en 2023, que reveld que el
45% de los trabajadores del sector
reportaron niveles elevados de
estrés, en comparacién con un
promedio de 33% en ofros secto-
res del pais.
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A juicio de Wilson, estas cifras
sugieren gue la alta demanda en
la productividad y la presion para
cumplir con los plazos estableci-
dos también podrian aportar a
la aparicién de ansiedad en los
trabajadores y anade, sobre la
base de un informe del Instituto
de Salud Publica, que la fatiga
acumulada producto de los
extensos furnos incrementa en
un 30% el riesgo de accidentes
laborales en la indusiria. En ese
sentido, puntualiza que “no habla-
ria de patologias o trastornos que
afectan a los frabajadores, pero
si de sinfomatologia asociada a
la exposicion de ciertos puestos
de trabagjo”, algo que bajo su
perspectiva es “gestionable cuan-
do las acciones son oportunas y
asertivas”.

Los expertos coinciden en Ia im-
portancia de fomentar espacios
de relacionamiento y coopera-
cion entre los trabgjadores. En ese
sentido, la gerenta de calidad,
seguridad y salud ocupacional
de Constructora Agua Santa, Ale-
jandra Ruiz, comenta que en su
firma tienen un plan motivacional
con actividades gue incluyen pro-
gramas de ejercicios compensa-
torios diarios, los cuales permiten
“mantener pausas activas para
mejorar la movilidad, desempe-
foy bienestar de la salud tanto
fisica, mental y emocional” de los
colaboradores.
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