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El flagelo de listas de espera

El flagelo de listas de espera

® Las listas de espera, que se traducen
en miles de pacientes que necesitan
atencion de especialistas, examenes,
diagnasticos o cirugias, an generado
una severa crisis sanitaria. La explica-
cion hay que buscarla en el corazon
de lagobernanza del sistema publico,

A pesar del advenimiento de nue-
vas y mejores tecnologias aun nos en-
contramos con aberraciones del tipo
“errores administrativos”, listas para-
lelas, ausencia del Sistema de Infor-
macion de Gestion de Tiempos de Es-
pera (SIGTE) en hospitales o mala in-
formacion a los usuarios. Esta situa-
cion se ha profundizado, afectandola
confianza de los ciudadanos.

¢Qué hacer? Una de las vias es es-
tablecer un tiempo médximo de espe-
ra nacional a la usanza de paises desa-
rrollados. Ya no es posible mantener
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6 horas maximas de trabajo de un pa-
bellén quirirgico en un recinto hos-
pitalario de funes a viernes, asi como
tampoco una productividad acotada
en horario institucional.

Los incentivos hay que trasladar-
los en el marco de un régimen de
trabajo con indicadores claros para
todos los funcionarios.

La evidencia indica que durante el
COVID 19 la gestion del sistema pibly
co y privado, integrado y coordina-
do en una mano permitia respon-
der a los requerimientos de miles
de pacientes y sortear con éxito la
mayor crisis sanitaria del pais.

Finalmente, la funcion pablica sa-
nitaria necesita de una buena gestion
administrativa, desde el jefe de servi-
cio de la red asistencial hasta el jefe
maximo del Minsal, tinica solucion pa-
ra reducir el impacto de este flagelo.
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