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Los chatbots pueden ayudar a que méas gente acceda a tratamientos de salud mental

HERRAMIENTA DE CONVERSACION QUE USA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL SE HA VUELTO MAS COMUN:

Los chatbots

pueden ayudar
a que mas gente

acceda a

tratamientos de

salud mental

No reemplazan la labor de un terapeuta, pero si entregan
informacion para ayudar en los pasos previos del

diagndstico de una patologia o dar contenidos

relacionados con la psicoeducacion. Los jévenes

son su principal ptblico.

ALEXIS IBARRA O.

haite saluda y pre-
gunta como cs-
tds. Si la respues-
ta es ‘mds o me-
nos’, comienza a
explorar las razones de por qué su
interlocutor se siente asi, si tiene al-
guin tipo de problema y de qué in-
dole, si vive con alguien mas, etc.
Tras unos siete minutos de interac-
cion, dice que puede mandar un
informe al correo electronico.

En él realiza un prediagnéstico y
algunas recomendaciones: “Sentir-
se deprimido o con bajo animo ha-
ce que te sientas triste, pesimista o
sin esperanza en la vida. Esto pue-
de hacer que sea dificil reunir la
fuerza o el deseo de buscar ayuda.
Por lo general, es posible mejorar
un estado de animo bajo haciendo
pequenos cambios en tu vida...”, di-
ce, por ejemplo. Ademas, anade
que el profesional adecuado para
tratarse es un psiquiatra.

Mhaite no es humana. Es unain-
teligencia artificial implementada
en Chile por el Grupo Cetep; de he-
cho, su nombre es el acrénimo de
Mental Health Artificial Intelligen-
ce Triage Expert (Inteligencia arti-
ficial experta en triage para la salud
mental).

“Es nuestro chatbot asociado a
un algoritmo de inteligencia artifi-
cial que, de acuerdo a las respues-
tas de la persona, clasifica el tipo e
intensidad de sus sintomas, realiza
un prediagnostico, y deriva al pa-
ciente a un especialista —psiquia-
tra, psicologo o consejero—, al que
se puede acceder a través de la
misma plataforma. Ademds, brin-

da psicoeducacion personalizada.
Existen otros desarrollos en los
que estamos colaborando con
universidades, pero todavia es-
tdn en la fase de investigacion”,
dice la psiquiatra Claudia Ba-
rrera, CEO yfundadora de Gru-
po Cetep.

Este es uno de los usos mis
cercanos que se le estd dando a
la inteligencia artificial, y en
particular a los chatbots, en el
ambito de la salud mental.

Otra de estas herramientas es
Yana (acrénimo de You Are Not
Alone, No estas solo/a), una aplica-
cion creada por la mexicana An-
drea Campos y que ideo a partir de
su propia experiencia con la depre-
sion y su tratamiento. Actualmen-
te, laaplicacion tiene mas de 15 mi-
llones de descargas de varios pai-
ses de Latinoamérica.

En esencia, se trata de un chat en
que el usuario cuenta lo que le pa-
sa, mientras que la IA hace pregun-
tas y sugiere acciones. Pero tam-
bién tiene madulos como, por
ejemplo, “Registro emocional” con
el objeto de conocerse a simismo o
“Mis actividades diarias”, en que se
sugieren tareas dependiendo del
objetivo buscado, como hacer me-
ditaciones guiadas o peinarse/ma-
quillarse frente al espejo, aunque
no se salga de casa.

“Uno delos principales objetivos
de los chatbots es proporcionar
asistencia en tiempo real. En salud
mental se han utilizado para brin-
dar apoyo emocional inmediato o
intervencion en crisis, entrega de
informacién u orientacién para co-
nectar a los usuarios con profesio-

nales de i /
la salud - J “
mental, moni-

toreo del estado de
animo, pero también se han utili-
zado para acompanar intervencio-
nes terapéuticas, como identificar
y cambiar pensamientos, ejerci-
cios de meditacion”, dice Alvaro Ji-
ménez, psicologo e investigador de
la Facultad de Psicologia y Huma-
nidades de la U. San Sebastidn. Y
agrega que una de sus principales
ventajas es el anonimato, ‘lo que
permite superar barreras asocia-
das a la estigmatizacion de los pro-
blemas de salud mental”.

Barrera explica que cerca del
70% de las personas con enferme-
dades mentales no recibe trata-
miento formal. “El uso de chatbots
puede transformarse en una tre-
menda solucién en un escenario
en el que las enfermedades relacio-
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nadas
van en
creciente au-
mento y, a nivel

mundial, existe un déficit
de acceso de tratamiento y profe-
sionales”.

“Su uso es valioso para propor-
cionar apoyo, especialmente en si-
tuaciones donde no es posible in-
teractuar con personas en la vida
real, pueden estar disponibles 24/7
y desde cualquier parte con inter-
net. Ademds, complementan algu-
nas tareas rutinarias de tamizaje,
que se realizan en servicios de sa-
lud, tal como la administracion de
algunos cuestionarios estandariza-
dos”, dice Antonio Salinas, conec-
tor en la Red de Salud Digital de las
Universidades del Estado
(RSDUE).

Hay varios de ellos que han al-
canzado notoriedad y se ha medi-

Yana significa You Are Not
Alone (No estas solo o sola). La
app fue creada por la mexicana

Andrea Campos gracias a su propia
experiencia con la depresion.

Los usuarios tienen varias opcio-
nes de chatbots. Una de ellas es
Mhaite, que clasifica el tipo e
intensidad de los sintomas y deriva
al paciente a un especialista.

do su electividad. Por ejemplo, un
estudio de la U. de Stanford de-
mostré que el uso de la app Woe-
bot generd reducciones en la an-
siedad y la depresion, principal-
mente en personas de entre 18y 28
anos que habian hablado con
Woebot casi diariamente. Este es
un chatbot que ayuda a aprender
de uno mismo, controlar el estado
de dnimo y afrontar situaciones de
malestar mental y emocional.

“Algunos chatbots cuentan con
cierta evidencia de efectividad, co-
mo Wysa (www.wysa.com, dispo-
nible como aplicacién en espanol
paraiOS y Android) o Woebot, que
han mostrado resultados positivos
enlareduccion de sintomas depre-
sivos”, cuenta Jiménez.

Y clarifica: “Esta evidencia no es
concluyente. Aunque varios estu-
dios han evaluado la eficacia de es-
tos sistemas, todavia existe poca
investigacion sobre como los usua-
rios perciben su utilidad en sus vi-
das cotidianas y para resolver pro-
blemas especificos. Por eso es muy
importante comprender las expe-
riencias de los usuarios para mejo-
rar el diseno y la efectividad de es-
tos sistemas en salud mental”.
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Segtin el especialista, este tipo
de herramientas se encuentra ain
en fases tempranas y tiene desafios
importantes, “como la seguridad
del paciente, la privacidad o la ca-
pacidad de los chatbots para com-
ituaciones emocionales

Para Barrera, hay dos funciones
fundamentales en las que han
empleado chatbots con efectivi-
dad, que son respaldar el diag-
nostico y la deteccion de pa-
tologias de salud mental y
personalizar la entrega de
contenidos de psicoedu-
cacion. Una tercera fun-
cion, el manejo de sinto-
mas y cambios de com-
portamiento, no presenta
evidencia concluyente de
beneficios, declara la psi-
quiatra, pero se han visto
leves mejorfas en cuadros
ansiosos y depresivos.
Entre los aspectos negati-
vos, Jiménez dice que hay
chatbots que funcionan a par-
tir de supuestos incorrectos res
pecto al estado de los usuarios
que provienen de sesgos de pro-
gramacion o entrenamiento. “Otro
riesgo es que los usuarios no com-
prendan que los chatbots no pue-
den sustituir el apoyo que ofrecen
los terapeutas y profesionales, en
casos mds graves o complejos”.
Salinas anade que “un solo chat-
bot no puede ser ttil para todos los
usuarios ni para todas las situacio-
nes. No son para todas las perso-
nas, muchas pueden sentirse inco-
modas con un chatbot y preferir
exclusivamente la consulta cara a
cara o incluso por teléfono”.

Nuevas generaciones

Un chat, independiente de si es
con IA o no, tiene mejor receptivi-
dad en las nuevas generaciones. En
el Servicio Nacional parala Preven-
cion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol (Senda) estan
estudiando como llegar a las nue-
vas generaciones. “Tenemos un
programa que es el Fono Drogas y
Alcohol que funciona con llama-
das telefonicas las 24 horas del dia.
Lo que hemos visto es que la ma-
yor parte de los que llaman son
adultos y solo un 1% es menor de
20 anos’, dice Francisca Albur-
quenque, jefa del Area de Interven-
ciones Breves en Senda.

De ahi que proyectan reformu-
lar el programa que ya lleva 24
anos y, desde 2025, incorporar un
sistema de atencion por chat. Por
ahora, no es un chatbot con IA, si
no que estard atendido por psico-
logos y trabajadores sociales.

“La generacion mds joven ya no
habla por teléfono. Le es mas co-
modo el chat. Revisamos varios es-
tudios y la conclusion es que los jo-
venes y adolescentes ven el chat
como algo mas privado, donde
sienten que nadie va a ofr su con-
versacion, van a estar menos ex-
puestos emocionalmente y les per-
mite editar la respuesta. Eso les da
més control y también mas tran-
quilidad emocional”, concluye Al-
burquenque.
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