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SKY responde por reclamos: aerolinea present6 el mayor porcentaje de quejas

SKY responde por
reclamos: aerolinea
presento el mayor
porcentaje de quejas

La compaiiia chilena aseguro que los reclamos
se deben a una serie de factores internos y
externos, y sefald que estos se han reducido en

un 50%.

a aerolinea chilena SKY
Airline finaliz6 2024 sien-
do la compafifa nacional
conmayor cantidad dereclamos,
segun el dltimo informe del Ser-
vicio Nacional del Consumidor
(Sernac). Ante esto, la linea aé-
rea atribuyd la noticia a diferen-
tes razones, tanto internas co-
mo externas.
Durante la semana pasada,
la entidad publica, en conjunto
con la Junta de Aerondutica Ci-

vil (JAC), presentd la radiografia
de las experiencias de los con-
sumidores en relacion al servi-
cioaéreo chilenodelafio pasado,
arrojando un registro de 33.354
quejas contra las empresas ae-
rondauticas.

En base a lo anterior, SKY fue
la mas perjudicada al acumular
14.658 problemas por parte de
los pasajeros, lo que equivale a
un 43,95% del total recopilado
por Sernac.

En cuanto a una proporcion
masacotadadeusuarios, lalinea
aérea sigue siendo la mas perju-
dicada, ya que su tasa de recla-
mos por cada 10 mil clientes fue
de 26,3, muy por encimade lore-
gistrado en 2023 (10).

SKY acusa problemas
internos y externos

Desde la low-cost reconocie-
ron que 2024 no fue un buen afio
entérminos de servicio debido a
unaserie de factores que influye-
ron en el funcionamiento de sus
operaciones.

Segun constaté con laaeroli-
nea el medio El Aéreo,unadelas
principales razones laasocian al
aumento de la cantidad de pa-
sajeros, que obligé a SKY a cre-
cerenun 20% enlaflotayenla

capacidad de los vuelos, rutas 'y
frecuencias.

Ademas, otro factor relevan-
te fue el cambio en el sistema de
reservas, el cual impact¢ fuerte-
mente en la cantidad de atencio-
nes alos usuarios.

“En 2024 realizamos un cam-
bio en nuestro sistema de hosty
de nuestras plataformas digita-
les,loqueimpact6 enelestandar
deatencionalos pasajeros”, afir-
maron desde la aerolinea.

En cuanto a los factores ex-
ternos, SKY acuso6 que las obras
de mantenimiento en los dife-
rentesaeropuertos, las condicio-
nes meteoroldgicasy la serie de
huelgas que se realizaron duran-
te el afio pasado perjudicaron el
correcto funcionamiento de sus
operaciones.'~’:
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