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Descentralizar la atencién y facilitar el ervit.:ios cﬁnico.s de calidad, _CO.n una oferta concen’rrod'a secfon?s ampliamente poblados de
acceso oportuno de prestaciones de calidad eqm'pos pmfesnongles co- principalmente en el setf'ror orienfe la capital. acota, con op'ciones mas
L =5 2 pacitados y condiciones de del Gran Santiago, las clinicas hoy cercanas a estratos medios de la

a distinfos slect.ores de la poblacion lestan infraestructura y tecnologia eniregan una variada gama de al- poblacion. Y con ese cambio, a su

entre los p"_"‘c'P“‘?s retos 9“9 hoy tienen por moderna, optimas para respon- ternativas de alta calidad profesio-  juicio, han llegado desafios que el

delante las instituciones privadas de salud, der a los distinfas necesidades de nal, dice Andrés Vergara, director de  sector debe resolver.

advierte un estudio de Search Consultores. atencién, estan entre las principales  Proyectos de Search Consultores, fir- “El desafio de la industria es

POR A. FERNANDEZ Y M. PACULL dermandas de los usuarios a las ma a cargo del Estudio Penetracion  consolidar esta tfendencia facilitan-
instituciones privadas de salud y. e Imagen de Clinicas que recienfe-  do el acceso oportuno de presta-
por ends, encabezan los desafios mente presentd su 21° edicién.Esta  ciones de salud de calidad y con
gue este fipo de establecimientos tendencia ha experimentado un condiciones éptimas de atencion
deben enfrentar, en un escenario cambio en los Ultimos anos con la a amplios sectores poblacionales
que, para el sector salud, ya esta incorporacion de nuevas alterna- que en la actualidad fienen que
marcado por diversos refos. tivas de clinicas desarrolladas en desplazarse a fravés de la ciudad

‘www.litoralpress.cl



ELITORALPRESS

Fecha: 26-06-2024
Medio: Diario Financiero

Supl.

Tipo:

. Diario Financiero

Noticia general

Pag.: 31
Cm2: 306,3

VPE: $2.714.556

Titulo: EL DESAFIANTE ESCENARIO QUE MARCA A LAS CLINICAS DE LA CAPITAL

Facilitar el acceso
a prestaciones

de calidad a
amplios sectores
poblacionales es
clave, dice Andrés
Vergara de Search
Consultores, pue

para cbtenerlos”, define, a la luz
de los resultados del estudio, y
afade que “contar con alternafi-
vas de atencién gue se encuen-
tren al alcance de la realidad
econdmica de los usuarios”, es
fundamental. Un aspecto que

a su juicio no solo recae en la
esfera de responsabilidad de las
clinicas sino que también en las
condiciones que ofrece el sistema
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en su conjunfo, dado el alio costo
que implican distintas atenciones
especializadas.

Vergara también destaca la
necesidad de los usuarios de
contar con atenciones "que no
solo safisfagan los requerimientos
propios de las afecciones que se
encuentran a la base de sus con-
sulias, sino que fambién respon-
dan a las condiciones emociona-
les de wuinerabilidad presentes en
estas situaciones, que requieren el
sentirse acogidos y con ambien-
tes en los que prime la calidez en
el contexto en el cual reciben las
atenciones profesionales”.
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Las estrategias de las clinicas
Para Sebastian Rojas, gerente
comercial de Red Dévila, el desa-

fio mas importante de toda la in-
dustria es “entregar la mejor aten-
cion de salud” a los pacientes. La
Clinica Davila fue reconocida por
segundo afo consecutivo como
la marca mas valorada entre los
prestadores privados del pais, con
mds de 1.6 millones de consultas
médicas realizadas, alrededor de
50 mil cirugias y cerca de 4 millo-
nes de examenes. Rojas detfalla
que el centro implementé un plan
de transformacién y crecimiento,
que incluyd la creacion de Red

Davila, con la incorporacién de

la Clinica Davila Vespucio y otros
centros en las comunas de Las
Condes, Nufioa y Maipt, ademas
de la ubicada en Recoleta. lo que
ha permitido descentralizar y facili-
tar el accesc a mas personas.

En lo que respecta al acceso
para los beneficiarios de Fonasa,
Rojas sostfiene que la red ofrece
la "modalidad de libre eleccion”,
lo que, en conjunfo con seguros
complementarios, abre la posibi-
lidad de que el acceso a los ser
vicios que ofrecen sea mayor. En
el caso de los dfiliados a isapres,
en el contexto de la crisis que hoy
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vive la industria, dice que estan en
constantes conversaciones con
las aseguradoras, *buscando en
conjunto todos los espacios de efi-
ciencia para poder ofrecer planes
de salud con valores accesibles”, y
a la espera de la implementacion
de la llemada ley corta. la que "“re-
querird sin duda mayores esfuerzos
de todos los actores del sistema”.
Maria de los Angeles Miranda,
jefa de Marketing y Comunicacio-
nes de Cordillera Inferclinica, de-
fiende lo sustancial que es lograr
una cercania con los pacientes.
“Es importante seguir afianzando
la confianza en las personas que
no se han atendido con nosotros”,
sostiene. Dado que han imple-
mentado cambios esiructurales,
la antfes llamada Clinica Nueva
Cordillera est@ en pleno proceso
de posicionamiento, dice Miranda,
apostando a ser “una clinica
del sector oriente que esta 100%
enfocada en entregar una salud
accesible no solo a los vecinos de
Las Condes, sino que también a
personas de ofras comunas que
lo requieran”, alinedndose a los
desafios recogidos por el estudio
de Search Consultores. Actual-
mente el 70% de sus pacientes son
afiiados de Fonasa, por lo que en
la clinica consideran crucial seguir
desarrolléndose en ese framo.
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