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Cémo la seguridad de Meta fallé al proteger a los nifios

Por Natasha Singer/The New York Times

n abril de 2019, David Ginsberg,
un ejecutivo de Meta, le envié un
correo electrdnico a su jefe, Mark
Zuckerberg, con una propuesta
parainvestigar y reducir la soledad y el uso
compulsivo en Instagram y Facebook.

En la misiva, Ginsberg hizo notar que
la empresa enfrentaba escrutinio por el
impacto de sus productos “en especial en
torno a las dreas de uso problemaético/
adiccion y adolescentes”. Ginsberg le dijo
a Zuckerberg que le diera 24 ingenieros,
investigadores y personal adicional.

Una semana después, Susan Li, la ac-
tual directora financiera de la empresa, le
informé a Ginsberg que el proyecto no iba
a ser financiado debido a restricciones de
personal. En determinado momento,
Adam Mosseri, el director de Instagram,
también rechazo financiar el proyecto.

Los intercambios de correos electro-
nicos son solo una muestra de las pruebas
citadas en mas de una decena de deman-
das que presentaron desde el ano pasado
los fiscales generales de 45 estados y el
Distrito de Columbia. Los estados acusan
a Meta de captar de manera injusta la
atencién de adolescentes y ninos en Insta-
gram y Facebook y de enganar al ptiblico
sobre los peligros.

Un andlisis que realiz6 The New York
Times de los expedientes judiciales de los
estados —incluidas unas 1.400 pdginas de
documentos de la empresa y correspon-
dencia que el estado de Tennessee pre-
sent6 como prueba— muestra cémo Zuc-
kerberg y otros directivos de Meta promo-
vieron en repetidas ocasiones la seguridad
de las plataformas de la empresa, restan-
doles importancia a los riesgos para los jo-
venes y al mismo tiempo rechazaron las
peticiones de los empleados que querian
reforzar las medidas de seguridad para los
jovenes y contratar personal adicional.

En entrevistas, los fiscales generales
de varios de los estados que demandan a
Meta senalaron que Zuckerberg habia lle-
vado a su empresa a impulsar el involu-
cramiento de los usuarios a costa del bie-
nestar para los nifos.

Preocupacion por los nifios

Las demandas estatales contra Meta
reflejan la creciente preocupacion en tor-
no a que los adolescentes y los nifios en
las redes sociales puedan ser objeto de
instigacion sexual, acoso, intimidacion,
criticas sobre su aspecto fisico e induc-
cién algoritmica para usar internet de ma-
nera compulsiva.

En un comunicado, Liza Crenshaw,
una vocera de Meta, afirmé que la empre-
sa estaba compromerida con el bienestar
de la juventud y que tenia muchos equi-
pos y especialistas dedicados a las expe-
riencias de los jovenes. Crenshaw agrego
que la empresa habia desarrollado mas de
50 herramientas y funciones de seguridad
para menores, entre ellas la limitacion de
contenido inapropiado para la edad y la
restriceion para que los adolescentes me-

Tiraje:

Segun demandas en EE.UU.:

Como la seguridad
de Meta fallo al
proteger a los ninos

il

£

o 22 W sty ) o™ s i .
e e

e 1

-

El director general y su
equipo impulsaron los
esfuerzos de Meta para
captar usuarios jovenes y
enganaron al publico
sobre los riesgos, segun
afirman las demandas de
varias fiscalias.

nores de 16 anos reciban mensajes direc-
tos de personas a las que no siguen.
“Queremos garantizarles a todos los
padres que tenemos en cuenta sus intere-
ses en el trabajo que estamos haciendo
para ayudar a que los adolescentes vivan
experiencias seguras en linea”, comentd
Crenshaw, quien agregé que las deman-
das “caracterizan mal nuestro trabajo al
utilizar citas selectivas y documentos se-
leccionados por conveniencia”.

La estrategia por retenerlos
Documentos internos de la empresa
muestran que, desde hace tiempo, Meta
ha batallado por atraer y retener a los ado-
lescentes, quienes son una parte central
de su estrategia de crecimiento.
Segtin la demanda de Tennessee, los

adolescentes se volvieron uno de los objeti-
vos principales de Zuckerberg desde 2016,
cuando la empresa todavia era conocida
como Facebook y por ser duena de aplica-
ciones como Instagram y WhatsApp. Esa
primavera, una encuesta anual entre jove-
nes que realizé el banco de inversién Piper
Jaffray revel6 que Snapchat, una aplicacién
de mensajes que desaparecen, habia supe-
rado en popularidad a Instagram.

Mis tarde ese mismo ano, Instagram
introdujo las Historias de Instagram, una
funcién similar para compartir fotos y vide-
0s que desaparecian. Zuckerberg les orde-
no a sus ejecutivos que se centraran en lo-
grar que los adolescentes pasaran mas
tiempo en las plataformas de la empresa,
segtin la demanda de Tennessee.

El “objetivo general de la empresa es la
dedicacion total del tiempo a los adoles-
centes”, escribié un empleado, cuyo nom-
bre esta tachado, en un correo electrénico
enviado a los ejecutivos en noviembre de
2016, segiin correspondencia interna que
figura en las pruebas del caso de Tennes-
see. El correo electrénico anadia que los
equipos participantes debfan aumentar al
menos un 50% la cantidad de empleados
dedicados a los proyectos para adolescen-
tes y hacia notar que Meta ya tenia mds de
una decena de investigadores analizando
el mercado juvenil.
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En abril de 2017, Kevin Systrom, direc-
tor ejecutivo de Instagram, le envié un co-
rreo electrénico a Zuckerberg en el que le
pedia mds personal para trabajar en miti-
gar los dafios a los usuarios, segin la de-
manda de Nuevo México.

Zuckerberg respondié que incluiria a
Instagram en un plan para contratar mas
personal, pero seialé que Facebook en-
frentaba “problemas mas extremos”.

Meta aseguré que un equipo de Insta-
gram desarroll6 e introdujo medidas de se-
guridad y experiencias para los usuarios jo-
venes, La empresa no respondi6 a una pre-
gunta sobre si Zuckerberg habia proporcio-
nado el personal adicional.

En enero de 2018, Zuckerberg recibio
un informe que estimaba que 4 millones de
nifnos menores de 13 anos eran usuarios de
Instagram, segin una demanda que pre-
sentaron 33 estados en un tribunal federal.

Las condiciones de uso de Facebook e
Instagram prohiben los usuarios menores
de 13 aios. Sin embargo, el proceso de re-
gistro de nuevas cuentas de la empresa
permitia que los ninos mintieran con faci-
lidad sobre su edad, segin la demanda.
Las practicas de Meta infringian una ley fe-
deral sobre la privacidad infantil en linea
que exige a determinados servicios de in-
ternet obtener el consentimiento de los pa-
dres antes de recopilar datos personales de
menores de 13 afios, como la informacién
de contacto, segtn alegan los estados.

La defensa de Meta

En su declaracion, Meta senalé que
Instagram implementaba medidas para
eliminar las cuentas de menores de edad
cuando la empresa las identificaba. Meta
ha senalado que ha eliminado con regula-
ridad cientos de miles de cuentas que no
podian demostrar que cumplian los re-
quisitos de edad de la empresa.

En 2021, Meta empezo a planear una
nueva aplicacion social. Iba a estar dirigi-
da en especifico para nifos y se iba a lla-
mar Instagram Kids. En respuesta, 44 [is-
cales generales escribieron una carta en
mayo de ese afo en la que instaban a Zuc-
kerberg a “abandonar estos planes”.

“Facebook tiene un historial de fraca-
so ala hora de proteger el bienestar de los
nifos en sus plataformas”, mencionaba la
carta.

Posteriormente, Meta puso en pausa
sus planes de crear la aplicacion Insta-
gram Kids.Nick Clegg, actual director de
asuntos globales de Meta, advirti6 a su je-
fe de la creciente preocupacion de los re-
guladores debido al impacto de la empre-
sa en la salud mental de los adolescentes,
incluidas “posibles acciones legales de fis-
cales generales estatales”.

Meta afirméd que la empresa habia de-
dicado afios al desarrollo de tecnologia
para combatir la explotacién infantil.

El mes pasado, un juez rechazé lamo-
cién de Meta para desestimar la demanda
de Nuevo México. Sin embargo, el tribu-
nal acepté una solicitud para que se reti-
rara del caso a Zuckerberg, quien habia si-
do nombrado como acusado.
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