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COLUMNA

Violencia en el sector salud

Laviolencia en el sector salud es una
ilarmante realidad que contradice la
2sencia de un entorno disenado para
suidar y sanar, impactando tanto a
los usuarios como al personal sanita-
rio. Este fenomeno, documentado
por la OMS, es global y afecta ala ma-
yoria de los trabajadores, con un
52% de ellos enfrentando algtin tipo
le agresion en el trabajo. Las formas
mds comunes incluyen agresiones
verbales, amenazas y golpes, deterio-
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rando la salud fisica y mental de téc-
nicos y profesionales. Esta realidad
socava no solola eficiencia de los ser-
vicios, sino también la capacidad de
mantener un trato compasivo v hu-
mano.

La humanizacion en salud prioriza el
cuidado al enfermo, pero también a
guienes cuidan de ellos. Proteger al
personal y crear politicas que fomen-
fen un entorno seguro, s crucial pa-
ra gue puedan ejercer su labor sin te-

mor. Es necesario actualizar los pro-
tocolos de seguridad, implementar
sistemas de alerta temprana y for-
mar a los colaboradores en el manejo
de situaciones conflictivas. Ademas,
la gestion de campanas de concien-
ciacion puede impulsar el respetoy
la empatia en los usuarios. La Ley
Consultorio Seguro es un avance, pe-
I'0 requiere un mejor seguimientoy
difusién. También es clave el com-
promiso estatal e institucional
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