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Ricardo Pizarro, defensor nacional del Contribuyente.

HAN APOYADO A 355 CASOS

Biobio: 79% de las consultas

ala Defensoria del

Contribuyente son realizadas
por personas naturales

FOTO: DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE

en temas de
incumplimientos
tributarios por parte

de los contribuyentes.

Eduardo Bascundn Gangas
contacto@diarioconcepcion.cl

Mis de 350 personas de la Re-
gion del Biobio han realizado so-
licitudes de apoyo ala Defensoria
del Contribuyente (Dedecon).

Asilo dio a conocer la entidad,
que ademas se enmarca en la Mo-
dernizacién del Estado.

Creada bajo el alero de la Ley
21.210,la Dedecon nacié en 2021
con el objetivo de proteger y res-
guardar los derechos de los y las
contribuyentes, especialmente
los mds vulnerables y las micro,
pequenas y medianas empresas
(Mipymes).

Ahorabien, de acuerdo a infor-
macion entregada por la Dede-
con a Diario Concepcién, su im-
pacto en el Biobio se ha podido,
hasta la fecha traducir en apoyo
amas de 355 usuarios a través de
servicios tributarios especializa-
dos y actividades educativas. A
nivel pais, el Biobio alcanza el 5%.

En concreto, se realizaron char-
las tributarias en las que partici-
paronmas de 200 personas. Ade-
mads, se han atendido 141 solicitu-
des de servicios de los cuales el
92% han sido para orientacién en
diferentes materias tributarias,
mientras que un 2% fue para re-
presentacion administrativa, un
2% para apoyo con informes tri-
butarios y 1% para mediacién
ante el SIL

En esamismalinea, el defensor
nacional de Contribuyente, Ri-
cardo Pizarro, afirmé que “he-
mos tenido un crecimiento en las
consultas y atenciones desde la
Region del Biobio. Hay que en-
tender que somos unainstitucion
relativamente nueva y ain mu-
chas personas no conocen nues-
tros servicios gratuitos, pero a
medida que pasa el tiempo cada
vez tenemos mds usuarios intere-
sados en contactarnos a través
de nuestra web www.dedecon.cl”.

“E12024 tuvimos enlaRegion un
crecimiento considerable de las
atenciones en relacion al periodo
anterior, con un alza delos reque-
rimientos durante la Operacion
Renta 2024, afiadi6 el defensor
nacional del Contribuyente.

Asimismo, se informé que las
cinco consultas o requerimien-
tos que mas harecibido la Defen-
soria desde el Biobio tienen rela-
cion con la formalizacion e inicio
de actividades antes el SII, asi
también, el Impuesto a la Renta,
temas relativos al término de giro,
impuesto territorial (contribu-
ciones) y de derechos de los con-
tribuyentes, entre otros.
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Respecto delas solicitudes re-
cibidas desde el Biobio, desde la
Defensoria aseguran que el 100%
han sido respondidas. “E1 55% de
los requerimientos son realiza-
dos porhombres, mientras que el
45% restante, son mujeres”, afir-
man en la misiva.

Ademds, en relacién al tipo de
contribuyentes, el 79% son perso-
nas naturales, en tarot el 21% son
personas juridicas, es decir, em-
presas o emprendimiento conini-
cio de actividades.

Un 5% de las solicitudes

Otro punto interesante de la
entrega de informacion, es que
del total de solicitudes, laRegién
del Biobio representa un 5% a ni-
vel pais, de las cuales la mayor
parte se concentra en la Region
Metropolitana.

Si bien atin el nimero de re-
querimientos es menorala que se
reciben desde otras regiones del
pais, “confiamos que cada vez la
Defensoria del Contribuyente se
ird haciendo mds conocidaenlas
comunas de la Regién del Bio-
bio”, destacé Pizarro.

En ese sentido, el defensor na-
cional hizo un llamado a las per-
sonasy pymes de las comunas de
la Region del Biobio a que si tie-
nen algiin problema tributario,

que “no duden en tomar contac-
to conlaDedecon, especialmen-
te ahora que la institucion tam-
bién entrega representacion judi-
cial ante casos de vulneracién de
derechos de los contribuyentes
por parte del SIT o Aduanas’.

Atribuciones

Bajo sus atribuciones origina-
les, se encuentra la asistencia a
contribuyentes en relacién con
sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias.
Asimismo, contempla la media-
cién con el Servicio de Impuestos
Internos (SII) para resolver con-
flictos sin necesidad de recurrir a
litigios.

Otra de sus funciones es la re-
cepciénde quejas y reclamos por
eventuales vulneraciones de de-
rechos delos contribuyentes; sin
embargo, las recomendaciones
emitidas en este contexto no son
vinculantes ni obligatorias para el
SII. Finalmente, la Dedecon pue-
de emitir informes técnicos des-
tinados a orientar decisiones en
materia tributariay a fortalecer la
comprensién de los derechos y
deberes fiscales por parte de los
contribuyentes.

Nuevas atribuciones
Con la Ley 21.713, la Dedecon

amplié sus atribuciones, mante-
niendo el sistema de quejas, pero
incorporando la representacién
en recursos administrativos.

A partir de enero de 2025 tam-
bién puede representar legalmen-
te alos contribuyentes en proce-
dimientos ante los Tribunales Tri-
butarios y Aduaneros, asi como
en tribunales superiores de justi-
cia, exclusivamente en casos de
vulneracién de derechos tributa-
rios. Ademas, se fortalecieron los
mecanismos de asistencia tribu-
taria, brindando un mayor acom-
panamiento alos contribuyentes
enel cumplimiento de sus obliga-
ciones fiscales.

Esfundamental destacar quela
entidad no proporciona asesoria
tributaria, sino que se enfoca en
la asistencia y defensa de los de-
rechos tributarios de los contri-
buyentes que cumplan con los re-
quisitos establecidos en la nor-
mativa.

Posibles cambios

Viviana Puentes, presidenta del
Comité Cientifico de CAPIC y ex-
perta en Auditoria, explic6 que
los cambios alas atribuciones, li-
gadas a la Ley de Cumplimiento
Tributario, la cual establece una
serie de procedimientos de con-
trol paraevitarla elusién ylas ac-
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recursos administrativos.
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ciones abusivas o simuladas para
eludirimpuestos, tiene como ob-
jetivo “equilibrar la relacién entre
los contribuyentes y la adminis-
tracién tributaria, fortaleciendo
la proteccion de sus derechos”.

Ademas, anadié que “se espera
que esta reforma genere un mayor
nivel de confianza y proteccién
para los contribuyentes, ya que
ahora cuentan con un organismo
que puede representarlos ante
tribunales, reforzando la percep-
cion de que existen mecanismos
efectivos de defensa frente a abu-
sos o errores administrativos”.

Asimismo, Puentes afirmé que
dichas modificaciones prevén
una reduccion de litigios innece-
sarios, “ya que ya que la media-
ciény asistencia proporcionadas
porlaDedecon facilitaran la reso-
lucién de conflictos sin necesi-
dad de recurrir directamente a
los Tribunales, lo que disminuira
los costos y tiempos tanto paralos
contribuyentes como paralas ins-
tituciones fiscales”.

No es un buen niimero

Desde una perspectiva mds cri-
tica, el presidente regional del
Consejo del Biobio del Colegio
de Contadores de Chile, A.G.,
Cristian Maldonado, aseveré que
las cifras que entrega la Defenso-
ria, a dos anos de funcionamien-
to “no es buen niimero, porque a
priori, uno podria saber que es
normal que las empresas se vean
atascadas o en una serie de si-
tuaciones de diferencias tributa-
rias en el SII, y que requieren mu-
cho mds que ese apoyo. Y esto
normalmente puede ser por un
tema del desconocimiento que
existe hoy dia de la existencia de
laDedecon”.

En definitiva, la criticaradicaen
quesi se supiera cudles son las ca-
racteristicas del Servicio, este ten-
dria un mayor uso. “Estos nime-
ros, reitero, no son representati-
vos del total de pymes o Mipymes
que cuentan con problemadticas
en el Biobio”, explicé.

“Entoncesrequieren de un ente
que sirva para la orientacion, tal
vez no para la produccion de los
casos, sino para la orientacion,
que canaliza, que lleve y contigo
yllega al SITy que ayude de algu-
na manera asolucionar de mejor
forma los temas. Eso es todo. Si
muchos mas lo supieran, yo creo
que habria muchos mas casos
queresolver”,indic6 Maldonado.
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