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SAESA reconoce que problemas con el suministro podrian durar hasta el viernes
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SAESA reconoce que problemas con el
suministro podrian durar hasta el viernes

Incluso adelantaron
que en las zonas de alta
ruralidad la situacién
podria extenderse atin
mads, pues seiialaron que
el nivel de destruccion es
de una magnitud nunca
antes vista.

Neimar Claret Andrade

A propésito de la inte-
rrupcién del servicio eléc-
trico generada por los ulti-
mos eventos climaticos en
la zona centro-sur del pafs,
el Grupo SAESA emiti6 jun-
to a sus distribuidoras de
energia Frontel y Saesa, un
comunicado en el que ex-
plicé el trabajo que estan
desplegando y reconocid
que los problemas con el
suministro podrian exten-
derse hasta el viernes 9 de
agosto, pues es el nivel de
destruccion de la infraes-
tructura eléctrica es de
una magnitud nunca antes
vista.

“Continuamos trabajan-
do intensamente —se lee
en la misiva piblica— para
reconstruir gran parte de
nuestra infraestructura
eléctrica, la que resultd
gravemente dafiada pro-
ducto del fenémeno clima-
tico de alta magnitud que el
1 de agosto pasado afecté a
la zona centro sur del pafs,
ocasionando multiples in-
terrupciones de servicio
para nuestros clientes”.

Asimismo sefiala el do-
cumento que “lamentamos
y empatizamos profunda-
mente con el delicado mo-
mento que ain mantiene
sin servicio a 60.000 clien-
tes entre las regiones de
Nuble y Los Lagos, lo que
representa cerca del 6%
de la totalidad de nuestros
clientes en nuestra extensa
area de concesion”.

“Podemos informar —
agrega el comunicado—
que el domingo 4 de agosto
habfamos logrado avan-
zar y quedar con 40.000
clientes pendientes por
normalizar suministro,
pero lamentablemente la
madrugada del lunes 5
de agosto un nuevo even-
to meteoroldgico volvid a
afectar la continuidad del
servicio a otros 50.000
clientes. Pese a todo, du-
rante la presente jornada

(lunes 5 de agosto) ya he-
mos logrado restablecer el
suministro para 30.000 de
ellos”.

De igual modo SAESA
indicé que “al retomar los
trabajos en terreno, nos
encontramos con un pano-
rama que complejiza las la-
bores iniciadas tras el sis-
tema frontal de la semana
pasada, por la cual requeri-
mos agregar 2 dias mas de
trabajo a lo que teniamos
planificado  originalmen-
te. Sin embargo, estamos
en condiciones de indicar
que entre hoy y el préximo
viernes 9 de agosto debe-
riamos poder normalizar
esta inédita contingencia
de servicio para el grueso
de nuestros clientes”.

“De todas maneras —re-
conocieron— es probable
que, en algunos casos, de
clientes ubicados en secto-
res de extrema ruralidad,
dada la alta cantidad de in-
terrupciones y dispersion
geografica de las mismas,
los trabajos de reposicion
pudieran extenderse algu-
nos dias mas”.

También agrega el comu-
nicado que “desde el pri-
mer dia de contingencia,
activamos el despliegue
de mas de 2.500 personas
en terreno, paralizando
la compaiiia para atender
esta emergencia en apoyo
a nuestros clientes. Adicio-
nalmente, estamos refor-
zando las brigadas en los
territorios mas afectados
e incluso hemos trasla-
dado apoyos desde otras
regiones para acelerar las
soluciones. No obstante,
el nivel de destruccién que
hemos encontrado es algo
nunca antes visto en la his-
toria del Grupo SAESA”.

“A toda la comunidad —
acoté6 SAESA— también
solicitamos colaboracion y
apoyo para poder facilitar
el desplazamiento e ingre-
sos de nuestras brigadas
en terreno, y asi también
poder cumplir con la so-
lucion que todos nues-
tros clientes requieren. A
todos nuestros clientes,
queremos darles la tran-
quilidad de que estamos
disponibles para atender
todos sus requerimientos
y que evaluaremos caso a
caso las posibles pérdidas
de alimentos, u otras con-
sultas que pudieran tener,
producto del impacto de
esta contingencia que ha
superado nuestra voluntad
de entregar un servicio de
excelencia”.
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