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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL YA ESTA PRESENTE ENTRE LAS EMPRESAS
CHILENAS. EL INTERES SE HA GATILLADO NO SOLO POR LOS BENEFICIOS
QUE PUEDEN OBTENER LOS CLIENTES DE LAS EMPRESAS QUE USAN ESTA
TECNOLOGIA, SINO POR LA OPTIMIZACION DE PROCESOS Y EFICIENCIAS

QUE PUEDE LLEGAR A GENERAR EN LAS OPERACIONES.
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a inteligencia artificial (IA) ha dejado
de ser una tendencia. A nivel global, se
ha vuelto casi una regla y un elemento
medular a la hora de hacer negocios.
De hecho, segin el World Economic
Forum, la implementacién de TA crea-
ra alrededor de 97 millones de empleos
nuevos para 2025. De acuerdo con un
estudio de 2023, elaborado por NTT
Data y MIT Technology Review, la
adopcion de la IA en empresas latinoa-
mericanas paso de 58% a 71% en tres
afos. “Estamos en un momento en el
que todo aspecto de nuestras vidas es
cada vez mas digital. Dentro de este
contexto, la TA se convertird en una
tecnologia que, eventualmente, per-
meara todos los aspectos laborales y
de la vida cotidiana”, explica Santiago
Cardona, director general de Intel en
Hispanoamérica.

Chile no ha sido la excepcion a esa
realidad. De acuerdo con un estudio
del Instituto Data Science de la Uni-
versidad del Desarrollo y la Cdmara
Chilena Norteamericana de Comercio
(AmCham Chile) presentado el afio
pasado, el niimero de empresas insi-
ders (las que tienen un mayor avance
en el uso de la IA para productos, pro-
cesos y servicios) aumentd en 42% de
2019 a 2022. Aunque esta data es reve-
ladora, el avance aun se queda corto,
segun algunos especialistas. “La adop-
cidn ha sido lenta, incluso mas lenta
que en otros paises de Latinoamérica y
el Caribe, principalmente por dos fac-
tores. Por un lado, el corporate en Chile
tiende a ser conservador en sus deci-
siones de inversion y, por otro lado,
varias organizaciones atn carecen de
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condiciones habilitantes basicas para
implementar soluciones basadas en
IA, como protocolos de ciberseguridad
robustos, datalakes estructurados o
semiestructurados, o talento humano
capaz de interactuar y sostener estas
soluciones”, explica Rodrigo Duran
Rojas, gerente del Centro Nacional de
Inteligencia Artificial.

John Atkinson, director del Magis-
ter en Inteligencia Artificial de la Uni-
versidad Adolfo Ibafnez (UAI), también
identifica otros inconvenientes que
presentan las empresas chilenas. Por
un lado, sefiala que muchas empresas
no conocen la razén verdadera por la
que aplican herramientas de TA. “De-
jandose llevar por la ‘moda’, muchas
compaiiias simplemente la aplican
‘porque si’ o simplemente por un or-
den ‘vertical’ de la organizacion”, dice
el también profesor titular de la UAIL
A ello se suma que algunas firmas to-
davia no comprenden sus propios pro-
blemas o procesos. “Muchas veces se
observa a empresas implementando
soluciones de TA de autoatencidén de
clientes [al estilo de chatbots], cuando
su problema es la logistica que produ-
ce incumplimiento de cara al cliente
final”, afirma Atkinson.

De acuerdo con Duran, mas alla de
los desafios que persisten en el pais,
hay rubros en el mercado chileno que
estin muy abocados a implementar
esta tecnologia en sus operaciones.
“Hemos visto interés en varios sectores
productivos, particularmente aquellos
que llevaban camino mds avanzado en
digitalizacion. Por ejemplo, en el sec-
tor financiero o de telecomunicaciones
hay proyectos interesantes. Por otro
lado, sectores mas tradicionales, como
logistica o construccién, ain no avan-
zan pese al enorme potencial que tiene
la tecnologia”, comenta el especialista.

USODELAIA

Cardona sefiala que la inteligencia
artificial en empresas B2B en Chile
ya se utiliza para optimizar procesos
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internos, gestionar relaciones con
clientes empresariales, mejorar la lo-
gistica y la cadena de suministro, entre
otras dreas. “Por otro lado, en empre-
sas B2C, se aprovecha para mejorar la
experiencia del cliente, personalizar
productos y servicios, y optimizar la
interaccion con los consumidores”,
dice el vocero de Intel. Desde IBM
también tienen datos. “Segun nuestro
ultimo estudio, podemos ver que hay
tres dreas donde se ve mayor utiliza-
cion de la TA a nivel empresarial: la
mano de obra digital (que esta relacio-
nada con la utilizacion de esta tecnolo-
gia para optimizar y mejorar los proce-
sos relacionados con la administracion
v seleccion de recurso humano), la au-
tomatizacion de procesos de TI (don-
de se estan usando soluciones para
mejorar la infraestructura tecnoldgica
de las organizaciones) y, finalmente,
destacan las soluciones de marketing
y atencion a clientes, donde los siste-
mas de inteligencia artificial pueden
atender, guiar y satisfacer los requeri-
mientos de los clientes, elevando asi la
sensacion positiva [que tiene] la perso-
na con una empresa”, detalla Fabrizio
Carbone, gerente general & technology
leader de IBM Chile.

Las empresas chilenas ya estarian
viendo los resultados que genera la IA
en sus operaciones. Un sondeo hecho
por Hubspot en Chile, que se presen-
t6 a inicios de 2024 y en el que se en-
cuestd a 250 empresarios de diversas
industrias, encontré que el 95,11% de
las compaiiias consultadas considera
que el uso de herramientas de IA ha
elevado sus niveles de productividad
v eficiencia. “Esto subraya la crecien-
te importancia de la IA en el tejido
empresarial chileno. Asimismo, [de
acuerdo con el estudio], el 58% de los
encuestados cree que su empresa es
adaptable a las innovaciones tecnolo-
gicas que estas herramientas [de IA]
traen consigo”, detalla Juan Molano,
senior brand marketing manager Lat-
Am & Iberia de Hubspot.
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