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Seguros
Complementarios

La cobertura de salud es un pilar fundamental
para el bienestar de todos los habitantes

Contar con una cobertura de salud adecuada
es fundamental para proteger nuestra salud
y bienestar. Al elegir un seguro, es

importante considerar nuestras necesidades

especificas y comparar las diferentes
opciones disponibles en el mercado.

mas preciados que tenemos.

Un imprevisto médico puede
generar una carga econdmicasig-
nificativa que puede afectar nues-
tra estabilidad financiera y emo-
cional. Por esta razon, contar con
una coberturade salud adecuada
se ha convertido en una necesidad
fundamentalen nuestra sociedad,
Por tanto, en este punto es funda-
mental hacerse la pregunta de
Jpor qué esimportante tener un
seguro de salud? En primer lugar
hay queconsiderar que unseguro
garantiza el acceso auna amplia
red de profesionales de la salud y
centros medicos, permitiendo re-
cibir la atencion necesaria de ma-
neraoporiunay eficiente,
Paralelamente, los altos costos de
tratamientos, medicamentos y
hospitalizaciones pueden ser cu-
biertos en gran parte por el segu-
ro, evitando un fuerte impacto en

La salud es uno de los bienes

nuestro bolsillo.

¥ al contar con un seguro, pode-
mos enfrentar cualquier even-
tualidad médica con mayor tran-
quilidad, sabiendo que estamos
protegidos.

Alo anterior, hay que considerar
el contexto actual en que se desa-
rrollan cambios donde en los dlti-
maos afios hemos sido testigos de
importantes modificaciones en el
sistema de salud privado, conuna
creciente migracion hacia el siste-
ma de salud pablico. Si bien el sis-
tema publico ofrece una cobertu-
ra bdsica, los seguros complemen-
tarios pueden brindar una protec-
cion adicional y persenalizada.
Entre las consideraciones parate-
nerunsegurocomplementarioes
importante considerar que pue-
den ampliar |a cobertura de FO-
MASA, incluyendo servicios como
consultas con especialistas, trata-
mientos mas complejos o acceso

atecnologla médica avanzada. A
veces, también permiten tener
accesoauna atencién mas rapida
y sin listas de espera, aunque de-
pendera siempre del nivel de
atencion existente en el recinto al
que se acude.

¥ se suma una posible mayor co-
modidad, ya que algunos seguros

complementarios ofrecen servi-
cios adicionales como atencidn
domiciliaria o telemedicina.

Por otra parte, ;por qué son im-
portantes los seguros comple-
mentarios en este momento?

« Incertidumbre en el sistema
privado: la situacion actual ha
generado incertidumbre y preg-

cupacién en muchos usuarios.
Los seguros complementarios
pueden ofrecer una mayor esta-
bilidad y tranquilidad, depen-
diendo de lainstitucion enla que
estd acogido.

» Necesidades especificas: cada
persona tiene necesidades de sa-
lud particulares. Los seguros com-

plementarios permiten personali-
zar la cobertura seglin las caracte-
risticas individuales.

* Proteccion ante imprevistos:
un evento médico inesperado
puede generar gastos elevados,
incluso en el sistema publico. Un
seguro complementario puede
ayudar a cubrir estos costos.

Ala horade elegir

Elegir un seguro de salud es una decisidn importante que puede im-
pactar significativamente tu bienestar y tu bolsillo. Con tantasop-
ciones disponibles en el mercado, es fundamental tomar una deci-
sion informada.

1. Evaliia tus necesidades:

+ Cobertura: ¢qué tipo de atencion médica necesitas? ;Consultas mé-
dicas regulares, hospitalizaciones, medicamentos, tratamientos es-
pecializados?

* Presupuesto: cudnto estas dispuestoa pagar mensualmente por tu
5eguro?

+ Estilo de vida: épracticas algun deporte de riesgo? iTienes alguna
condicion medica preexistente?

» Tamaiio de tu familia: gnecesitas cubrir a tu pareja, hijos o padres?

2. Compara las opciones:

«Sobre la balanza: compara las diferentes coberturas ofrecidas por
cada plan: consultas médicas, exdmenes, hospitalizaciones, medica-
mentos, etc.

» Red de prestadores: verifica si la red de médicos, clinicas y hospita-

les incluye atus profesionales de la salud preferides.

= Costos: analizalas primas mensuales, deducibles, copagos y coseguros.
= Exclusiones: Revisa cuidadosamente qué servicios no estan cubier-
tos por el plan.

3.Leela “letra chica™:

+Condiciones: familiarizate conlas condiciones del contrato, como los
periodos de espera para ciertas coberturas.

« Exclusiones: asegurate de entender qué tratamientos o condiciones
médicas no estdn cubiertas.

« Procedimiento de reclamos; informate sobre como presentar un re-
clamoy los plazos establecitos.

4, Considera factores adicionales:

«Reputacion de la aseguradora:investiga la solidez financiera y la re-
putacion de la compafiia de seguros.

= Servicioal cliente: lee opiniones de otros usuarics sobre la atencidn
al cliente de la aseguradora.

«Flexibilidad: algunos seguros ofrecen opciones de personalizacién,
como planes modulares o coberturas adicionales.

Seguros siguen creciendo

“Los Seguros de Salud crecieron un 11,19 en el 2023 yse espera gue
este afio el amo contintie con una tendenciaaldsta alcanzando un
crecimiento del 9,9% y una prima de UF 28.509,264. Para el afio
2025, se proyecta que estaalza se mantenga, registrando una va-
riacion positiva del 7.2% v un primaje total de UF 30.560.548", de
acuerdoal estudio “Proyecciones del Mercado Asegurador 2024”,
preparado por la Asodiacion de Aseguradores de Chile A.G. (AACH)
Enel mismo documento, se sefiala que “durante el 2023 fas Isapres
tuvieron complicaciones producto de los dos fallos de laCorte Su-
prema, que generaron incertidumbre en el sistema de salud. De he-
cho, ya son dos las instituciones privadas de salud que han decidi-
do dejar de captar nuevos afiliadoes. Durante el 2023 se migraron
de mas de 340.000 afiliados desde las Isapres hacia Fonasa, lo gue
ha incentivado una mayor contratacion de seguros complementa-
rios de salud en biisqueda de una mayor proteccion”.

Afade el infarme de la AACH que “en mayo de este afio, se publicd
la Ley Corta, que establece la Modalidad de Cobertura Complemen-
taria (MCC) en Fonasa através de un seguro complementario desa-
lud, Aunquese anticipa que esta ley tendra efectos en 2025, su im-
pacto aln esinderto”.
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