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Sindrome de estrés crénico: el cansancio acumulado que afecta al 89% de los trabajadores en Chile
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Sindrome de estres cronico: el cansancio acumulado
]
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El ultimo estudio de
Laborum 2024, arrojo
que el 89% de trabaja-
dores chilenos experi-
mentan “sindrome de
burnout”, caracteriza-
do por altos niveles de
agotamiento  emocio-
nal, y de estrés que inci-
de en una disminucion
de la productividad, y
en el bienestar laboral,
afectando como conse-
cuencia la salud mental
y fisica de las personas.

(Pero, es el burnout
lo que realmente viene
afectando las condicio-
nes laborales en Chile?

La especialista en
Psicologia  Organiza-
cional y docente de
la carrera de Psicolo-
gia de la Universidad
de O’Higgins (UOH),
Alejandra Pallamar, ad-
vierte que, si bien esta
afectacion se genera
producto de la viven-
cia o0 acumulacion cro-
nica de estrés, “no se
puede concluir que las
personas estén experi-
mentando realmente el
sindrome o trastorno
del burnout propiamen-
te dicho, debido que el

¢ La alarmante cifra obedece al
desgaste laboral que se viene
almacenando en los ultimos afios, por
lo que se requiere medidas urgentes
que eleven la calidad de vida en las
organizaciones.

instrumento  utilizado
para hacer la indaga-
cion, no es el especi-
fico para diagnosticar
esta condicion, aunque
si explora diversas sin-
tomatologias asociadas
al desinterés en el tra-
bajo, distanciamiento
emocional, cansancio
cronico y el agota-
miento constante”.
Aclara que el bur-
nout es un tipo de fati-
ga cronica y grave, que
se genera gracias al au-
mento de estrés laboral
o ‘desgaste profesio-
nal’, como lo acuiiaron
los psicologos ameri-
canos Freudenberger y
Maslach en los aos 70
y 80, que -en principio-
se relaciond a trabajos
en servicios sociales
que implicaban vincu-
larse emocionalmente
con personas, con mu-
cha dedicacion, com-
promiso y poca retri-

bucion.
CIFRAS
ALARMANTES Y EN
CRECIMIENTO

Para la experta,
esta cifra es igual de
alarmante, mas alla de
que haya sido producto
de un diagnostico re-
lacionado al desgaste
excesivo que afectan
las condiciones labo-
rales en Chile. “De
modo que este 89% es
el reflejo de una acu-
mulacion y vivencia
sostenida de estrés e
insatisfacciones que se
ha venido desarrollan-
do en organizaciones e
instituciones por mas
de diez afios. Los nu-
meros coinciden con
cifras previas respecto
de otras mediciones
del estrés en el pais, y
en el mundo que mues-
tran un aumento siste-
matico, especialmente
después del 2018. Hay
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que recordar que ya
en la Encuesta Nacio-
nal de Condiciones de
Empleo, Trabajo y Sa-
lud (ENET, 2011) los
principales  sintomas
asociados al trabajo
en Chile serian la fati-
ga, dolores de cabeza,
trastornos del suefio,
tension e irritabilidad”.

La psicologa senala
que existen otros in-
dicadores relevantes,
como es el aumento de
las enfermedades pro-
fesionales relacionadas
con la salud mental,
que en 2022 y 2023
representaron mas del
60% del total, un no-
table aumento respecto

al 41% en 2014. Ad-
vierte que este cam-
bio refleja que los
trastornos mentales,
no son, solo una pre-
ocupacion  laboral,
sino también una ur-
gencia social, puesto
que constituyen la
principal causa de
licencias  médicas,
desplazando a condi-
ciones fisicas como
problemas osteomus-
culares o respirato-
rias que existieron en
el pasado.

“Lo mas alar-
mante de esta cifra
de 89%, es que pa-
rece demostrar que
la vivencia del estrés

Ta

cronico en el trabajo
puede ir empeorando
conforme pase el tiem-
po. Estas alertas nos
estan llegando hace ya
varios anos, y el men-
saje principal es que
no van a desaparecer
por si solas, por lo que
habria que hacer cam-
bios inmediatos para
evitar una mayor im-
plosion. Para ello se
requiere tener sentido
de urgencia y accion,
considerando que las
vivencias del estrés
son muy debilitantes
de la vida laboral y de
la productividad en los
paises desarrollados o
en vias de desarrollo”.
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