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La mayoria de los chilenos ya no ven alalA como una amenaza, pero limitan sus usos

Resultados de encuesta realizada por la U. Auténoma sobre el tema:

La mayoria de los chilenos ya no ven a la TA
COmMo una amenaza, pero limitan sus usos

Solo el 28% de los consultados
mira esta tecnologfa con recelo
y casi la mitad la ocupa a diario.
Su aplicacién en sistemas de
seguridad y en medicina son los
mds valorados, aunque el 40%
no estd dispuesto a digitalizar ni
compartir datos biométricos.

C.GONZALEZ

ihace un ano el 40% de los chi-
lenos vefa a la inteligencia arti-
ficial (IA) como una amenaza,
ahora ese porcentaje disminuy6 a
28%. Y aun cuando el 48% reconoce
utilizar esta tecnologfa en su vida co-
tidiana, mds de la mitad (52%) no se
siente seguro de poder distinguir
contenidos creados con TA.

Estos son algunos resultados que
trae consigo la Il Encuesta de Percep-
cién Social de la TA en Chile 2024,
realizada por el Centro de Comuni-
cacién de las Ciencias de la U. Auté-
noma, que también arroja que el 44%
de los consultados ve ala IA sobre to-
do como una oportunidad, un por-
centaje similar al que entregé la pri-
mera encuesta el afo pasado.

“Nos interesa ir conociendo qué
sienten las personas frente a estas
nuevas tecnologfas y hemos visto
que ha habido una mayor penetra-
cién en la sociedad de esta herra-
mienta; estdn mds familiarizadas con
ella”, comenta Ivdn Suazo, vicerrec-
tor de Investigacién y Doctorados de
la U. Auténoma, respecto a esta baja
en la desconfianza.

A su juicio, si bien es positivo que
la percepcién de amenaza haya dis-
minuido, “preocupa la brecha entre
niveles socioeconémicos que, de no
abordarse mediante politicas educa-
tivas inclusivas, podria aumentar

Mas de la mitad de los encuestados dijo sentirse "nada o muy poco seguro” de poder distinguir contenidos creados con IA.

atin mds la desigualdad en el acceso a
los beneficios de la digitalizacién”.

Elsondeo, hecho en julio de mane-
ra digital a mds de 1.100 adultos de
todo el pafs, muestra, por ejemplo,
que los grupos de mayor ingreso
(ABC1) reconocen una mayor per-
cepcién de oportunidad (60%) aso-
ciada a esta tecnologfa, superior a la
que se observa en el nivel socioeco-
némico C3, Dy E (42%, 38% y 41%,
respectivamente).

Estas diferencias, precisa, se ven
tanto en el acceso a la tecnologfa co-
mo en su uso: mientras el 70% de los
niveles socioeconémicos altos dice
utilizarla, el porcentaje baja a 32% en
los de menores recursos. Segtin los
encuestados, la IA beneficia mds a
personas jévenes, con mds ingresos y
educacién. “Su uso comienza a dis-
minuir en personas mayores de 55

afos y esto refleja la importancia de
la alfabetizacién digital”, plantea
Suazo.

Entorno digital

“La encuesta muestra un cambio
positivo en la actitud de los chilenos
hacialaIA, sugiriendo una mayor fa-
miliaridad conlaIA y una vision me-
nos alarmista de sus posibles riesgos;
aunque la desconfianza hacia las
grandes empresas tecnolégicas se
mantiene alta (58%), algo que es co-
herente con la inclusién de tecnolo-
gias enlavida familiar”, comenta Mi-
guel Sanhueza, académico de la Fa-
cultad de Ingenierfa de la U. Tecnold-
gica Metropolitana (UTEM), quien
no participé en su realizacién.

Consultada sobre el sondeo, Ma-
rfa Andrea Rodriguez, vicerrectora

de Investigacion y Desarrollo de la
U. de Concepcién, comenta: “Cada
vez hay una mayor difusién sobre
la IA y sus usos, asi como por toda
la discusion en los aspectos éticos
involucrados”.

Pese a que nueve de cada diez
personas dicen haber oido hablar
de IA, el porcentaje de quienes di-
cen utilizarla en su vida cotidiana
apenas llega a la mitad (48%),
mientras que el 37% dice no hacer-
lo y el 16% responde no tener clari-
dad de haberla usado.

“Hay mucho de IA que no sabe-
mos c6mo se usa y otros tantos ser-
vicios que utilizan IA pero que la
gente no lo sabe (como redes socia-
les, Spotify o sitios bancarios)”,
agrega Rodriguez, quien participa
del Doctorado en IA que ejecuta la
UdeC junto a las universidades Ca-
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télica de la Santisima Concepcién,
del Bio-Bfo y Federico Santa Marfa.

Entre quienes la utilizan, la mayo-
rfa no le saca el maximo potencial:
apenas un 5% utiliza la IA para auto-
matizar tareas. Para el 33%, el princi-
pal uso es buscar informacion; el 17%
la utiliza para redactar textos y/o
buscar consejos de redaccién y el 13%
para escoger rutas de transporte.

En tanto, entre aquellos que no la
utilizan, las principales razones que
aducen son falta de confianza (22%)
y no saber cémo usarla (20%).

Seguridad (19%) y salud (18%) son
las principales dreas en las que la gen-
te espera que la IA les sea titil, sobre
todo en lo referente a seguridad en el
hogar (30%) y diagndsticos médicos
(16%), respectivamente. “Esto se ali-
nea con las necesidades mds directas
que tienen las personas en la actuali-
dad y en donde la IA puede ser una
herramienta mds”, dice Rodriguez.

La edicién de fotos y video asistida
por IA (16%) es otro dmbito en el que
los encuestados muestran mayor dis-
posicién a utilizar ciertas tecnologfas
deIA. Al respecto, un dato no menor
es que mas de lamitad (52%) dijo sen-
tirse “nada o muy poco seguro” de
poder distinguir contenidos creados
con IA. “Un dato preocupante”, se-
gtin Sanhueza, que “evidencia un dé-
ficit en alfabetizacién digital (...). Es-
topone derelieve la necesidad de for-
talecer la educacién tecnoldgica, es-
pecialmente en los grupos més
vulnerables, para enfrentar los desa-
fios del entorno digital actual”.

Asimismo, pese a que la seguri-
dad es el principal ambito donde la
gente espera que la IA aporte a sus
vidas, la encuesta revela que el
40,5% de los chilenos no esté dis-
puesto a digitalizar y compartir sus
datos biométricos. “Esto refuerza la
necesidad de establecer marcos re-
gulatorios que protejan los derechos
individuales en un entorno digital
cada vez mds complejo”, plantea
Sanhueza.
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