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Noticia general ) o )
De casos a personas: un giro fundamental en la humanizacién del tratamiento del cancer

FALPes mtegrante dela
Qrganizacion Europea de
Institutos de Cancer

MOECI

ESTAMOS COMPROMETIDOS CON LA PROMOCION DEL AUTOCUIDADO, PREVENCIONY DETECCION TEMPRANA DEL CANCER, PILARES FUNDAMENTALES DE NUESTRO ROL SOCIAL.

Dia Mundial contra el Cancer

De casos a personas: un giro fundamental
en la humanizacion del tratamiento del cancer

El desafio es establecer un modelo de atencidn de salud que se centre en las personas y aborde de manera integral todas sus necesidades,

incluyendo las fisi

enfermedad, lo que se espera impacte en la calidad de vida.

Cadaaiio, cercade 60 mil personasson
diagnosticadas con cancer en Chile, se-
gan las proyecciones entregadas por el
Observatorio Global del Cancer en 2024.
A barreras como la falta de infraestruc-
turaadecuaday ladisparidad en el acce-
‘'soatratamientos, entre otras, hoy se su-
‘maun nuevo desafio: avanzar hacia un
‘modelo de atencidn oncoldgica centra-
doenla persona. Este es el foco escogl-
do porla Unién Internacional contra el
Cancer (UICC) para la campafia del dia
mundial contra esta enfermedad —4 de
febrero-, bajo el concepto “Unidos por
lodnico”,alaque haadheridoel Institu-
o Oncoldgico FALP.

Aungue No s un Concepto nueve en la
medicina, laatencion centrada en la per-
sona adquiere cada vez mas fuerzaen
oncologia. Hay un cambio de paradigma
ahi, pues en esta forma de atencion se
reconoce que el cancer nosoloafectael
cuerpo, sino que todos los dmbites de la
vida del paciente. “El llamado es aen-
tender que la oncologiadebe considerar
la voz, expectativasy experienciadelos
pacientes en cada accién que se realice
—explica la Dra. Paulina Bravo, directo-
radeEducaciony Participacion en Salud
delInstituto Oncoldgico FALP—; y esain-
cluye asegurar que las personas tengan
actesoa informacion oportuna y que
sus valoresy preferencias sean conside-
rados, con ello se respeta la dignidad y
laindividualidad de las personas™.

Experiencia del paciente

Tradicionalmente, el tratamiento del
céncerse haenfocadoen a enfermedad
como entidad bioldgica, priorizando la

Dra. Paulina Bravo, directora de
Educacién y Participacion en Sa-
fud, Instituto Oncologico FALP.

Marcela Saavedra, subgerenta de
Experiencia de Pacientes, Instituto
oncoldgico FALP.

conlaangustia, el miedoy laincertidum-
bre; la social, que involucra el entorne,

formade relacionarse, promoviendo un
cuidado que se basaen laconfianza y el
vinculo respetuoso entre los profesiona-
les dela saludy los pacientes. Lo que
proponemos es una colaboracién entre
las personasconcancer y los equipos de
salud, donde ambos reconocensus ex-
periencias y experticias”. De ahi la exis-
tencia en el Instituto de un Consejo de
pacientes con cancer y sus cuidadores,
que participan en distintas comisiones
de lainstitucién definiendo la forma de
trabajo. “Ellos reflejan lavoz de otras
personas con cancer, no estan solo re-
presentandosea si mismos, sinoa un co-
lectiva”, precisa la Dra. Bravo.

Qtrainstanciaesla Unidad de Enlace, li-
derada por enfermeras, que categorizan
alos pacientas segin su if

s, emocionales, espirituales y sociales. Un espacio donde se respete su dignidad y autonomia en todo el proceso de la

de asistencia, “Desde

£Qué es el Modelo de Atencién Centrado en la Persona?

ca hasta el que requiere mucha -dssm
be Marcela Saavedra~, y en ese sentido

Es un sistema de atencion que ofrece un enfoque integral y personalizado que pone al paciente en el centro
d el P Hidad d
¥

se produce un a i y una
educacin personalizada, de manera
que el paciente vaya asumiendo un rol
activo en las decisiones que debe ir to-
mando”,

Retroalimentacion para

una mejora permanente

Unaatencion oncoldgica centrada en las
personas requiere de un monitoreo de
laexperientiade los pacientes, para ase-
gurar que responde a sus requerimien-
tos. Asi, FALP ha incor porado distintas
mediciones. Unade ellas es el PREM (Pa-
tient Reported Experience Measures),
“mediante |a cual consultamos al pa-
ciente como hasidosu experiencia fren-
te adiferentes ambitos; per ejemplo, el

de tumoresy e iaonoe bajo,elas-  ge la participacion, siel médicaloincl-
ci6n dea vida. Vi bien esos objetivos  amiento; laecondmica, queimplicalos  y4 en fas de(lsmnes s. le explicd todas
son fundamentales, sueleocurrir queel  gastosy OSISUSIS a5 opci
paciente esredundoauna serie dere- ‘ul}rll’el‘v_ ey i mrmmmq entemas
estan feridaal SUSCre  deaccesihilidad, cuando él o algun fami

estandarizados, a cifras y estadisticas.
La experiencia del paciente, en todas sus
dimensiones, queda relegada a un pla-
nosecundario.

encias o, por el contrario, su acerca-
miento aeflas.

Mediante diversos programas, FALP se
ha preocupado de introducir en su

liar tuvo que recurrir al especialistatra-
tante, ; pudo realmente accedera 612" —
detallala subgerenta.

Saavedra complementa que “estamos

“Hoy, quehacer losconcept deme-

en el ceniro, que se preocupadesuex-  decuidado centr el o s prsonae, Joracom inua, tratando de ir perfeccio-

periencia, percibe todoel procesocomo  delaparticipaci deci- ientes
faj m i siones a distint les y de la bis- fosreportany

auel d queda de herramientas o e Lo ek e eptos de

cias,| y g servicio. 2 e~ experiencia y participacién es trabajar

la Marcela Saavedra, suby defx-  gurarquela con las necesidades, preferencias y de-

periencia de Pacientes FALP-, y es un
viaje que abarca no solo el aspectoclini-
co-médico, sino también otros temas,
como entender como es moverse den-
trodelsistema de salud. Hay muchas du-
das, cuestionamientos y procesos. £ un
vigje complejo”,
Este"viaje", precisa lasubgerenta, cons-
la decinco dlmensmnes lafisica, que
eldo-

camos con Ias personas con cncer y
sus cuidadores, y en que educamosa
€505 actores clave, promueve mayor
autonomia y consigue gue los resulta-

seos de los pacientes, noloque nosotros
pensemos 0 Creamos que es lo mejor”.
La Dra. Bravo indica que si bien atin

dos de experiencia, asi como los clini-

cos, puedan ser més positives”, acota

la Dra. Paulina Bravo.

Auncuando €l paciente podria estar ha-
d bi

bit

persisten desafios para i

una atencion centrada en la persona —
como la falta de formacion en ese am-
bito del personal de salud en suspre y
posgrados—, hay facilitadores impor-

lorvla falsga.laemocnnai relacionada

fre médico, en FALP, con-
tinia, “se trahaja para ir cambianda esa

tantes, como del Plan Na-
cional del Cancer y la actividad que
existe a nivel de sociedad civil, especi-

vida durante todo el proceso de tratamiento.
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IICarTIenLe 0é 1as 01 gaNIZationes ge pa-
cientes oncoldgicos, “Ahi tenemos un
oje critico que nos alerta de lo que se

‘hhb.a da en el p adgt\“"

hace bien v también de lo que nodﬂa pasado por la enfermedad o que han
fencia, de al paciente. Son aliad
primera fuente, de personas quehan  para poder avanzar”, concluye,

Andrés Garrido, sobrevivie
“El cancer redujo mi pedaleo, pern no logro detenerlo”

ogurran. Hoy

senti come si chocara con una pared

momento tan duro son nuestra tabla

do conunaforma iva de cancer laen- ladrillos v una lluvia de cemento  desalvacion, La comunicacidn con los
de prostata, unaenfermedad quelle-  fermedad: los chequeos periddicos  comenzara acaer sobremi, La liber-  equipos clinicos es fundamental; la
6con un panorama que inclufa esce- sahan vidas, yesefuernmm Apren-  ftadde sonarsecangglﬁ puesel @ empatia, transparencia de lainforma-
nark ntre ellos, re- 15%depro-  cer fios. Encambio,nos  Gion,y
ducir sus expectativas de vida o en- il de no tener atrapaen donde den marcar Ia dfferenclaen laadhe~
frentar lo que le quedaradetiempo  hecho de manera temprana, puede el dnic i Sion
conlimitaciones fisicasy emccionales  convertir al cancer en nada mas que  nos. Luchamos por- voiver avivina parulmo.laaamdadf&raeselne
severas, da de yuna gran leccion de mswar, ilia”. jor ional
esoocUITio. vida, i Apesar reco- 15afios,

i milagros, A ok e des 10 sabe. El can
entendidos con j de  medad, | sefianzas, “La cujo mi pedaleo, pero no logro.
circunstandias que permitimos que  intactos: “Cuando fuidiagnosticado  queesti dispuestaaapoyamosenun  detenerlo”,
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Juntos contra el cdncer

Llegar a tiempo es clave en el
diagnéstico y tratamiento del cance

Hazte Socio FALP para ir en ayuda de
miles de pacientes que esperan.
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