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SAG implementa digitalizacion que disminuye hasta un
80% los tiempos en vigilancias fitosanitarias

Se trata de dos herramientas tecnolégicas que permiten visualizar y analizar datos en tiempo real, ademds
de ofrecer reportabilidad dindmica e inmediata, eliminando la necesidad de informes mensuales en papel.

El Servicio Agricola y Ga-
nadero (SAG) ha iniciado
un piloto de digitalizacién
del sistema de monitoreo
de plagas no presentes en
Chile, logrando una sig-
nificativa reduccién de
hasta un 80% en los tiem-
pos de registro de datos.
Esta transformacion no
solo optimiza los procesos,

sino que también mejora
la precision y fiabilidad de
la informacién, un avan-
ce crucial en la deteccién
y control de plagas en el
pais.

Actualmente, el proce-
so de deteccién de plagas
en el SAG es mayormen-
te andlogo. Los datos se
capturan  manualmente

en formularios de papel
durante las inspecciones
en terreno, lo que provo-
ca duplicidad de tareas y
aumenta la posibilidad de
errores en la transcrip-
cién. Luego, estos datos
deben ser digitalizados en
oficinas, un proceso que
consume tiempo valioso y
retrasa la toma de decisio-

nes. Ademds, los reportes
se elaboran de forma ma-
nual, lo que requiere un es-
fuerzo adicional y provoca
demoras significativas en
la entrega de informacion
critica.

Con la implementacion de
la digitalizacion, el SAG
busca mejorar la eficiencia
y precisién de sus proce-
sos. La nueva metodologia
incluye el uso de disposi-
tivos HANDHELD para
la captura directa de datos
en terreno, que se integran
automadticamente en plata-
formas digitales. Esto per-
mite procesar y visualizar
la informacién en tiempo
real, reduciendo significa-
tivamente el tiempo y los
recursos requeridos.

El piloto, que se extendera
por un mes e involucra a
19 oficinas sectoriales a lo
largo del pais, ha permiti-
do detectar y corregir posi-
bles problemas antes de su
implementacion completa.
Durante esta fase, se han
realizado capacitaciones a
mis de 200 funcionarios/
as, quienes han mostra-
do un alto interés en la
adopcion de herramien-
tas digitales que faciliten
su labor en terreno.

La transformacién di-
gital del SAG implica el
uso de plataformas y he-
rramientas innovadoras
como Aplicacién de ma-
pas y DASHBOARD. La
Aplicacion de mapas es
una herramienta que per-
mite visualizar y trabajar
los datos adquiridos en
tiempo real, ofreciendo
a los usuarios/as una for-
ma intuitiva para analizar
la informacién geo espa-
cialmente. Por otro lado,
DASHBOARD es un ta-
blero de reportabilidad
inmediata que facilita el
acceso a datos dindmicos,
eliminando la necesidad
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de reportes mensuales en
papel. Estas herramientas
tecnolégicas no solo me-
joran la eficiencia del pro-
ceso, sino que también ase-
guran la disponibilidad de
datos precisos para todos
los usuarios autorizados de
marnera simultanea.

“La digitalizacion del ser-
vicio no solo se traduce en
un ahorro significativo de
tiempo, sino que también
impulsa una cultura de
innovacién, mejora la efi-
ciencia y fomenta el trabajo
colaborativo’, comenta José
Guajardo Reyes, Director
Nacional del SAG. “Este
proceso ha implicado una
labor de aprendizaje y es-
tudio de las nuevas tecno-
logias, en la cual debemos
estar al tanto y ser facili-
tadores de los procesos de
innovacion. Nos permitira
conocer y solucionar las
necesidades de nuestros
usuarios, agregando valor
publico a nuestro servi-
cio”, indicé.

“Es necesario destacar
que este proceso repre-
senta un cambio cultural
significativo para SAG,
requiriendo adaptacién y
aprendizaje continuo por
parte de todos los involu-
crados”, senala la maxima
autoridad de la institu-
cion.

A futuro, las tecnologias
implementadas en este
piloto de digitalizacién
podrian ser extendidas
a otras dareas del SAG,
abriendo nuevas posibili-
dades para optimizar pro-
cesos en diversos ambitos
del servicio. Esto no solo
contribuiria a una mayor
eficiencia operativa, sino
que también reforzaria el
compromiso del SAG con
la  modernizacién con-
tinua y la mejora de sus
servicios para el benefi-
cio de toda la ciudadania.

www.litoralpress.cl



