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Nuevos desafios tecnologicos
para las empresas

Senor Director:

En julio, Microsoft -la gigante tecnologica- sufrio
una interrupcion de horas debido a una actuali-
zacion defectuosa de CrowdStrike, empresa de
ciberseguridad, afectando a 8,5 millones de usua-
rios, incluidos hospitales, bancos, aeropuertos y
canales de television. Los impactos se cuantifican
hasta en billones de dolares.

Esto evidencia la importancia de la resiliencia

de las empresas: la capacidad de recuperarse
rapidamente de fallos, problemas e incidentes
imprevistos.

La resiliencia se ha vuelto especialmente relevan-
te debido a nuestra creciente dependencia de la
tecnologia. Cuando un sistema falla, el impacto
puede ser extremadamente disruptivo para la
operacion de las empresas y nuestras vidas.

Las empresas deben adoptar un enfoque proac-
tivo, invirtiendo en redundancias, protocolos de
respuesta rapida para mitigar el impacto de fallos
tecnologicos, disenar cada flujo teniendo en con-
sideracion fallas en otros componentes y realizar
pruebas regulares de recuperacion ante desastres.
Estos temas deben ser de preocupacion para todas
las empresas que hoy confian en la tecnologia
para su operacion diaria.

Solo a través de un trabajo estrecho entre las
diversas industrias y la tecnologia, podemos
trabajar en los desafios futuros que nos propone
la nueva era de la digitalizacion.
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