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¢ Como haninfluido los fans de
Taylor Swift en la economia?
Rastreamos el gasto de un
grupo de amigas

Manicuras, almuerzos, cocteles y pulseras de la amistad. Como cinco mujeres
y dos maridos derrocharon en un viaje por carretera de Eras Tour.

Hannah Miao /
THE WALL STREET JOURNAL

Cuando Taylor Swift llega a la ciudad, la gente
abre la billetera.

Tal es el poder de la multimillonaria cantau-
tora de 34 anos, cuya gira Eras Tour, que haba-
tido récords, termind el domingo. Se calcula
que, a lo largo de dos anos, cinco continentes
y 149 conciertos, ha vendido unos 10 millones
de entradas que han generado unosingresos de
US$2.000 millones, segin calculosde The Wall
Street Journal. Sinduda, la mayor girade la his-
toria por ingresos.

Y eso son sdlo las entradas de los conciertos.
Extraoficialmente, el tiron de Swift es mucho
mayor. Hoteles, restaurantes, bares y otros ne-
gocios que tienen la suerte de estar en la ruta
de la gira suelen recibir un empujon cuando so-
pla el huracén Taylor.

“Es unfenomeno mundial”, afirmé Michelle
Meyer, economista jefe del Mastercard Econo-
mics Institute, que analizo losdatos de gastoen
torno a las paradas de la gira.

Esdificil decir en qué medida la Gira Eras afec-
toalaeconomiaen general, peroalgunoslo han
calculado. Los economistas del banco japonés
Nomura calcularon que el ano pasado la parte
estadounidense de la Gira Eras generd un gas-
toen consumode US$5.000 millones, y eso s6lo
durante los primeros meses de la gira.

Para tener una mejor idea de lo que impulsd
todo ese gasto, pedimos a un grupo de cinco
amigos Swiftie en Mississippi que nos envia
ran sus recibos de un viaje Eras a Nueva Orleans
a finales de octubre.

Sus docenas de transacciones ofrecen una

imagen casi completa decomo un conciertoins-
piré miles de délares de gasto por parte de un
tnico grupo de amigos. Ahora multiplica su
gasto por el de millones de Swifties de todo el
mundo, y empezards a hacerte una idea de la
economia de Taylor Swift.

“Si pudiéramos tener un fin de semana Taylor
Swift cada fin de semana, 1o hariamos”, dijo Jo-
nathan Thatcher, gerente de la tienda en el res-
taurante de Nueva Orleans Wonderland + Sea.

QuestionPro, que opera una plataformaen li-
nea paraestudios de mercadoy encuestas, rea-
liz6 una encuesta para The Wall Street Journal
enla que se preguntaba a las personas que ha-

bian asistido a la Gira Eras este afio acerca de
su gasto en el concierto. Los aproximadamen
te 600 encuestados declararon haber gastado,
demedia, cerca de USS$1.600 en entradas, via-
jes, alojamiento, ropa, productos, comida y
bebida.

La musica de Swift ha sido la banda sonora
de las vidas de estos cinco amigos de Mississi ppi,
que se conocieron haciendo producciones tea-
trales comunitarias de musicales como “Hairs-
pray” y “A Chorus Line”.

Katelyn Perry, de 26 afos, estudia Comuni-
cacion y participa en concursos de belleza.
Taylor Warden, de 35 afios, trabaja en una em-
presa de software inmobiliario. Kimberly
Maurer, de 36 anos, forma a profesionales de
la medicina en equipos de ultrasonidos y ra-
yos X. Holly Sclafini, de 36 anos, trabaja para
un gestor de viviendas asequibles. Mollie
McCarroll, de 32 anos, es representante de re-

laciones comunitarias para un constructor
naval.
Katelyn ya habia visto la Gira Eras en Hous-

ton. Holly también, en Atlanta. Ir una vez no
parecfa suficiente.

Mollie, Kim y Taylor consiguieron entradas
con antelacion. Mollie las habia conseguido a

través de un codiciado codigo de preventa para
el sistema online de Ticketmaster. Katelyn y Ho-
1y, como tantos otros, no pudieron conseguir
entradas antes del especticulo. Las dos pensa
ron en probar suerte e intentar comprar entra-
das de reventa una vez que llegaran al Super-
dome.

Sdbado

Después de pasar la noche en casa de Katelyn,
loscinco salieron de Ocean Springs, Mississippi,
en el todoterreno Hyundai Santa Fe de Ka-
telyn. Durante el trayecto de unos 90 minutos,
se turnaron para elegir lascanciones de Swiftie.

Los maridos de Taylory Kim, Brandon y Sean,
también se unieron a ellos para pasarel dia. Via-
jaron por separado.

Para Holly, seria el primer viaje lejos de su hijo
desde que nacio6 hace un ano. Su marido, CJ,

que trabaja como botones en un casino local,
se tomo el fin de semana libre para quedarse
con el bebé.

Economistas y empresas afirman que los es-
tadounidenses, agobiados por la inflacion,
buscan ofertas en compras cotidianas comoali-
mentos y comida rapida, pero que estdn dis-
puestos a derrochar en experiencias especia-
les.

Mais de 150.000 visitantes acudieron a Nue-
va Orleans, una ciudad de menos de 400.000
habitantes, durante el fin de semana del con
cierto, segtin la organizacion de marketing de
destinos de la ciudad.

El aeropuerto proces6 un maximo histérico
demads de 32.000 pasajeros en un solodia. Los
vuelosdeiday vuelta costaron casi US$600 ese
fin de semana, un 70% mads que en el mismo

periodo del afo anterior, segtin el motor de bus-
queda de viajes Kayak.

La primera parada de los amigos fue un
brunch de drag queen con tematica de Taylor
Swift en el restaurante Wonderland + Sea. Otra
amiga del teatro comunitario, ahora una po-
pular drag queen de Nueva Orleans conoci-
da como Lexis Redd D'Ville, fue una de lasar
tistas.

Elbrunch fue todo un éxito para Wonderland
+ Sea, que acababa de recuperarse tras cerrar
durante el verano, una temporada baja en Nue-
va Orleans. Las entradas de US$50 se agotaron
en un par dedias. Slo el sabado, el restauran-
te gano tanto dinero como suele ganar en una
semana.

Durante la etapa estadounidense de 2023 de
laGira Eras, el crecimiento del gasto en los res-
taurantes situados en unradio de 4 kilémetros
de las salas de conciertos aumentd una media
del687% en los dias de espectaculo, segiin el ana
lisis de Mastercard de los datos de gasto.

Después del almuerzo, las amigas se registra-
ronenel hotel, decorado con guirnaldas que pa-
recian pulseras de la amistad. Las cinco muje-
res habian reservado una habitacion con cama
de matrimonio. Afortunadamente, tenia un
sofd cama.

La ocupacion hotelera en el drea metropoli-
tana de Nueva Orleans alcanzo el 93% el vier-
nesy el 96% el saibado durante el fin de sema-
na de la gira, segun el proveedor de datos in-
mobiliarios CoStar. La tarifa promedio diaria fue
de unos US$500, més del doble que en la mis-
ma época del ano pasado.

Durante los cinco primeros meses de la Gira
Eras del ano pasado, la ocupacién hotelera
adicional supuso unos ingresos estimados de
mas de US$200 millones, segun CoStar.

En el espiritu de Halloween, el grupose diri-
gid aun recorrido a pie por la Historia Embru-
jada. Cenaron en Coquette, en el Garden Dis-
trict. Los maridos volvieron a casa; las muje-
res, al hotel.

Domingo

Lasamigas almorzaronen el restaurante Wi-
lla Jean, que también estaba engalanado con
guirnaldas de pulseras de laamistad. Tomaron
bebidas con el nombre de la cancién “Cham-
pagne Problems”.
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Después se dirigieron a la Skeleton House, una
casa donde los propietarios decoran el patio con
esqueletos cada Halloween. Este aio, los esque-
letos llevaban disfraces de la Gira Eras.

También habia otras Swifties tomandose sel-
fies. Holly vio a unas cuantas bailarinas de la
giray les pidio fotos.

De vuelta al hotel, hicieron pulseras de la
amistad para intercambiarlas con otros fans. Los
vendedores de Etsy vendieron US$7 millones
en pulseras de la amistad en los nueve prime-
ros meses del afio, un 40% mads que en el mis-
mo periodo de hace dos anos.

Después, llego el momento de prepararse.
Para el fin de semana, habian encargado ves-
tidos, mallas brillantes, camisetas a juego y otros
conjuntos, lamayoria en Temu, Sheiny Ama-
zon. Antes del viaje, se hicieron las mechas y
la manicura.

Se prepararon con kits de cocteles de Taylor
Swift. Cada bebida representaba un dlbum.
Después degrabar unos cuantos TikToks, el gru-
posedetuvoen el Carousel Bar del Hotel Mon-
teleone, en el Barrio Francés.

Brandon, el marido de Taylor, volvié en coche
desde Mississippi. Habia conseguido comprar
una entrada por US$300 a una amiga de Mo-
llie, que ya no podia ir. La pareja habia decidi-
do que estaba dispuesta a gastarse hasta
US$2.000 endos entradas, asi que se alegraron
de no haber gastado tanto.

Fueradel Superdome, el grupo se reunié para
hacer fotos. Divisaron a un hombre que lleva-
ba unacamisetaenla quese lefa: “Ellaeslara-
z6n de las lagrimas en mi tarjeta de crédito™.
(Una de las primeras canciones de Swift es
“Teardrops on My Guitar”).

Kim, Mollie, Taylory Brandon entraron. Bran-
don llevaba una chaqueta delentejuelas platea-
das. Se saltaron los puestos de merchandising
porque las colas eran demasiado largas. Enlu-
gar de eso, comprarondaiquiris y se dirigieron
a sus asientos en la tribuna.

Fuera, Katelyn y Holly estaban entre la mul-
titud de aficionados pegados a sus teléfonos.
Querian conseguir asientos juntas, asi que se-
guian esperando a ver si los precios de los si-
tios de reventa bajaban cuando empezara el
concierto.

Cada una estaba dispuesta a pagar hasta
US$1.000 por unaentrada, pero no veian nada
en su presupuesto, nisiquiera cuando la telo-
nera, Gracie Abrams, termino su actuacion y
Swift subid al escenario. Oyerondeciraalguien
cercano que habfa vaciado su cuenta de aho-
IT0S para comprar una entrada.

“Manana tengo que poder mirarme al espe-
jo", comentd Katelyn, resignada.

El precio promedio de las entradas para una
fecha de lagira estadounidense de Eras en 2023
era de unos US$1.100 en StubHub, uno de los
principalessitios de reventa. Esa cifra se dispa-
r6 a mas de US$2.200 para las paradas norte-
americanas de 2024. La gira Eras es la mas
vendida de todos los tiempos en StubHub.

Cuando Swift llego a la parte “roja” del con-
cierto, Katelyn y Holly se dieron por vencidas
y regresaron al hotel. Se pusieron ropa como-
da, pidieron comida en Cheesecake Factory y
siguieron el conciertoen un livestream no ofi-
cial. Sus amigos las conectaron por FaceTime

cuando Swift llegé a “The Tortured Poets De-
partment”, su tltimo dlbum y una nueva sec-
cion del concierto que Katelyn y Holly no pu-
dieron ver el afo pasado.

De vuelta en el Superdome, cuando termind
el concierto, las mujeres intercambiaron pul-
seras de laamistad con otrosasistentesy regre-
saron al hotel. Brandon condujo de vuelta a Mis-
sissippi.

Lunes

Antes de salir de Nueva Orleans, los amigos
pararon en District Donuts, en Magazine Street,
donde compraron un brunch y donuts tema-
ticos. Unode ellosse titulaba “Love Story”, con
un trozo de tarta de terciopelorojo en formade
corazon en el centro.

Segun Chris Audler, socio de Turnchange,
propietaria de District Donuts, sélo el sibado
y el domingo se hicieron casi 4.000 donuts, todo
unrécord.

“Todos hemos oido hablar del efecto Taylor,
pero solo verlo en primera persona fue como:
‘Oh, noestaban jugando’™, comenté Audler. “No
sé quién mas mueve asi las economias”.

La persona que realmente aporto el dinero,
porsupuesto, es la propia Swift, que el afio pa-
sadoaterrizd en lalista de multimillonarios de
Forbes. Seguin Forbes, es la primera musico que
llega a esa cifra basindose tinicamente en el va-
lor de sus canciones y actuaciones. Muchos
otros musicos obtienen su dinero en gran me-
didade otros negocios, como marcas de belle-
za o licores.

Algo quediferenciaa Swift como empresaria
es su capacidad para idear nuevas cancionesy
experiencias que mantengan enganchados alos
fans, afirma Peter Cohan, profesor de estrate-
gia y espiritu empresarial del Babson College.

“Es muy buena reinventdndose a simisma”,
afirmo Cohan. “Tienes que dar a la gente una
razon para seguir comprandote”.

Existe un debate entre economistas y analis-
tas sobre como medir el impacto econémico de
Swift. ;Sus conciertosse limitan adesviar el di-
nero que sus fans habrian gastado en otros si-
tios, o genera nueva actividad?

Para ciudades como Nueva Orleans, que de-
penden en gran medida del turismo, el mejor
escenario para grandes acontecimientos como
la Gira Eras es que la gente vuelva de nuevo.

“Es una gran primera impresion de Nueva Or-
leans”, afirmo Kelly Schulz, portavoz de New
Orleans & Company, el grupo de marketing de
destinosde la ciudad. “Creemos que tendrd un
efecto doming”.

Enun grupo de Facebook para el New Orleans
Eras Tour, algunos Swifties sugirieron una re-
unién anualen la ciudad o volver parael Mar-
di Gras.

Paralas cinco amigas -y dos maridos- que via-
jaron a Nueva Orleans el fin de semana, esta-
ba claro. Swift era la fuerza que les impulsaba
agastar.

“No me arrepiento en absoluto”, dijo Ka-
telyn. “Incluso siniral concierto, lo haria diez
veces mas”. WSJ

Traduddo delidioma
original por PULSO.
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