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Titulo: MTT evalta sanciones por falla de red de telecomunicaciones
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Juan Carlos Muiioz, ministro de Transportes y Telecomunicaciones.

Tras apagon eléctrico:

MTT evalta sanciones

por falla de red de
telecomunicaciones

*«

Segun autoridad, WOM exhibié mads
interrupciones durante episodio.

N.B

El ministro de Transporte y
Telecomunicaciones, Juan
Carlos Muiioz, dijo que en la
cartera realiza una investiga-
cién para determinar las posi-
bles sanciones a las empresas
de telecomunicaciones por las
fallas en el servicio de redes de
antenas criticas durante el apa-
gbn del 25 de febrero.

El secretario de Estado asis-
tié a la comisién de Transpor-
tes y Telecomunicaciones para
entregar el balance sobre el de-
sempeno de los servicios mé-
viles en la emergencia. Si bien
reconocié que existen mds de
50 mil antenas en el pafs, solo
un 20% corresponde a infraes-
tructura critica, que “no es ca-
paz de absorber la alta deman-
da de telecomunicaciones que
tenemos en un dia habitual”.

Pese a esto, Munoz si reco-
noci6 que hubo fallas en el ser-
vicio, por lo que estdn recopi-
lando antecedentes.

En su presentacién, detalld
que WOM fue la empresa que
mayor cantidad de reportes de
fallas registré durante la emer-
gencia, entre las 19:30 y 23:00
horas del pasado 25 de febrero.
Le siguié Movistar, Entel y
ClaroVTR.

“Todo esto son antecedentes
que nosotros estamos llevando
adelante a través de nuestro
andlisis, de nuestra investiga-
cién, con las herramientas que
tenemos para garantizar las
condiciones que correspondan
en cada uno de los casos. Es un
proceso en el cual ya hemos
iniciado la investigacion y esos
antecedentes van a significar
sanciones proporcionales a lo
que exige la Ley”, dijo Mufioz.

De todos modos, el titular de
la cartera asegurd que estdn
desarrollando herramientas de
monitoreo en tiempo real para
estos casos, respaldado en la
Ley de Internet como Servicio
Publico, que fue promulgada
en 2024.
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