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Por su parte, desde el
Servicio de Salud
afirman que no les
han llegado las
acusaciones formales
y que han mantenido
reuniones con los
gremios para atender
sus preocupaciones.

Por Estefany Cisternas Bastias
estefanycisternas@diarioelsurcl

ntegrantes de la Confedera-
:[cic'm Nacional de Profesiona-

les Universitarios de los Ser-
vicios de Salud (Fenpruss) del
Servicio de Salud Concepcion
(SSC) llevan semanas denun-
ciando un ambiente laboral hos-
til en el servicio y una gestion
deficiente por parte de la direc-
cidn del establecimiento, de
nuncias que afirman hansidoig-
noradas a propdsito por los res-
ponsables. E1SSC ha experimen-
tado un alza de denuncias de
acosoy maltrato laboral, esto ba-
jo la Ley Karin, en contra de
otros funcionarios, jefaturas e
incluso el director del servicio,
Victor Valenzuela. Ante este pa-
norama, acusan que nose les ha
dado una solucicn, a pesar de
que el Ministerio de Salud estd
al tanto de la problemdtica.

Pavel Guinez, dirigente de

Fenpruss del SSC, explicd que ini-
cialmente estuvieron atendiendo
lasituacionde algunas sociasa tra-
vés de denuncias que auspiciaron
con apoyodelsindicato, de lascua-
lesal menos tresaiin notienen res-
puesta formal. “Esto ha generado
que las funcionarias afectadas no
puedan retornar porque tenemos,
porejemplo, casos de funcionarias
que han denunciado a equipos
completos y comonose lerespon-
de, la inica posibilidad de retormo
esaesemismoequipoqueellasde:
nunciaron”, contd. Guinez detallé
queelservicio lesinformo sobre 13
denuncias, sin especificar sus eta-
pas, pero que saben que 5 de ellas
estdn complicadas: 3 estdn sin res-
puesta formal y 2 fueron desesti-
madas, no fueron derivadas al Ins-
tituto de Seguridad Laboral (ISL) ni
activaron mecanismos de apoyo
psicosocial, Una de las denuncias
desestimadas es contra el director
del servicio, Victor Valenzuela.

AMBIENTE LABORAL

Desde el servicio respondieron
porescritoque desdela entradaen
vigencia de la Ley Karinaprobaron
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El martes recibieron respuesta del Presidente y esperan accién del Ministerio

Funcionarios del SSC acusan
que la Direccion desestimo
denuncias sin explicaciones

El Servicio informd a los gremios sobre 13 denuncias, sin especificar sus etapas, pero 5 de esas denuncias estdn sin respuesta.

un nuevo protocolo de preven-
cionde la violenciaen contextola
boral. “Durante e] 2024 los funcio-
nariosy funcionarias de losdistin-
tos hospitales han presentado di-
versas denuncias, las cuales son
mayoritariamente de tipo hori-
zontal (y no contra directivos), y
representa solo el 14% de las in-
vestigaciones sumarias y suma

Durante la visita del Presiclente en Biobio se entregd
una carta relatando los hechos, la cual fue derivada al
Ministerio de Salud. Los dirigentes consideran como
medida ir hasta el Ministerio a pedir solucion.

rios instruidos en la Direccion del
Servicioy susestablecimientos no
autogestionados, los cualeshansi-
do investigadas oportunamente
respetando el marco normativo
dispuesto”, comentaron.

El representante de Fenpruss
menciond que durante la visita
del Presidente de la Repuiblica al
Biobio se entregd una carta con
tando esta situacion. El Presiden-
te se habria manifestado muy
preccupado, respondio este mar-
tes afirmando que derivaria el te-
ma al Ministerio de Salud. “El
Ministerio sabe de estasituacién
hace mucho tiempo y no ha he-
chonada, entonces nuestra espe-
ranzade que pase algo porese la-
do son nulas. Se refugian en su
subterfugio (la direccion del

SSC), dicen que no ha llegado
ningun documento oficial, pero
el documento oficial que llegalo
desestiman. El ambiente laboral
no va a mejorar si el director si
e desestimando las denuncias
e acoso y maltrato, habia una
denuncia que iba contra él y lo
que ¢l debia hacer no era deses-
timarla, era derivarla al Ministe
rio”, senald Guifiez
Desde Fenpruss tomaron lade-
cisién de acudir a tribunales, por
lo que interpondrdn una nueva
tutela laboral que estd en proce-
so, con esto el servicio llega a la
cantidad de 20 tutelas en el ac-
tual periodo y unos $300 millo-
nes pagados por tutelas perdidas,
segun indico el dirigente. Como
medidaademas estan evaluando

ir al Ministerio personalmente
para pedir que tomen cartasen el
asunto, porque no tienen la espe-
ranza de resolverlo localmente.
“Nosotros no estamos pidiendo
que al director lo saquen, pero si
que no pueda hacer lo que quie-
ra", afirmo Guifiez.

Trabajadores también recrimi-
naron despidos injustificados de
funcionarias con procesos de de-
nuncias, a lo que el servicio acla-
ro que solo se determing la no re-
novacion de contratacion de 7
funcionarios, por razones de rees-
tructuracion o mal desempefio
fehacientemente acreditadas, y
NO Por OLras causas.

CALIDAD EN ATENCION
La Fenpruss a su vez denuncic

o

denuncias por acoso y
maltrato laboral estan sin
solucién, dos de ellas
fueron desestimadas por
la direccion del SSC.

@ Tomas de la direccion

El 10 de enero los dirigentes de
Fenpruss se tomaron la direccién
del SSC para protestar contra la
actual gestion, manteniendo la
disconformidad desde entonces.

el rendimiento del servicio, que
anopsanterioresseencontrabaen
los primeros tres lugares del pa-
is de los COMGES (Compromi-
sos de Gestion), pero hoy dia ba-
jaron notoriamente. “Eso se ha
producido fundamentalmente
porque el directory elequipo di-
rectivo no dirigen. Nosotros con
mucha dificultad hemoslogrado
que el servicio dé cuenta del ha-
cinamiento que tienen los fun-
cionarios, Por ejemplo, en lostres
anos de esta direccion deberian
haber tenido listo algunos pro-
yectosde inversion, como el Hos-
pital de Lota, el Hospital de Coro-
nel, algunos Cesfamy COSAM, y
nisiquiera tienen el proyecto es
tablecido. Nosotros no responsa-
bilizamos a los funcionarios,
porque finalmente quien entre-
ga lacarga laboral essujefatura”,
relatd el representante.

Enrespuesta aesto,desde el ser-
vicio precisaron que niel director
niel equipo directivo harecibido
un documento formal, en repre-
sentacién de los trabajadores, que
dé cuenta del malestar y discon-
formidad con la gestion institu
cional. Respecto de los COMGES,
“el resultado final del corte a di-
ciembre de 2024 se obtendrd en
el transcurso del primer trimestre
de 2025 por lo que los resultados
atin no son conocidos. Ademds,
losindicadores noson permanen-
tesen el tiempo, variando de afo
enafio segiin las prioridades sani-
tarias y haciéndose mds comple-
josy exigentes”.

Finalmente, la Direccidn a tra
vésde suencargadode Relaciones
Laborales, aseguré que ha soste-
nido conversaciones permanen-
tes con las asociaciones gremia-
les Fenats y Fenpruss para atender
las diferentes demandas.
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