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CARTAS

Gestion de listas de espera

El mandato constitucional obliga al Estado a garantizar la ejecucion de las
acciones de salud de manera eficiente y eficaz.

Las listas de espera, que se traducen en miles de pacientes que necesitan
atencion de especialistas, eximenes, diagnosticos o cirugias, han generado
una severa crisis sanitaria. La explicacion hay que buscarla en el corazon de la
gobernanza del sistema publico.

A pesar del advenimiento de nuevas y mejores tecnologias aun nos encon-
tramos con aberraciones del tipo “errores administrativos”, listas paralelas,
ausencia del Sistema de Informacion de Gestion de Tiempos de Espera (Sigte)
en hospitales 0 mala informacion a los usuarios. Esta situacion se ha profun-
dizado, afectando la confianza de los ciudadanos.

;Qué hacer? Una de las vias es establecer un tiempo maximo de espera
nacional alausanza de paises desarrollados. Yano es posible mantener 6 horas
maximas de trabajo de un pabellon quirurgico en un recinto hospitalario de
lunes a viernes, asi como tampoco una productividad acotada en horario ins-
titucional. Los incentivos hay que trasladarlos en el marco de un régimen de
trabajo con indicadores claros para todos los funcionarios.

La evidencia indica que durante el Covid 19 la gestion del sistema publico
y privado, integrado y coordinado en una mano permitio responder a los re-
querimientos de miles de pacientes y sortear con éxito la mayor crisis sanitaria
del pais.

Finalmente, la funcion publica sanitaria necesita de una buena gestion ad-
ministrativa, desde el jefe de servicio de lared asistencial hasta el jefe maximo
del Minsal, unica solucion para reducir el impacto de este flagelo.
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