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Elvive Hidra Hialuronico bajo Ia mira de sernac: ofician a
l'oreal tras reportes de usuarias por eventuales efectos

Se trata de productos de la linea Elvive Hidra Hialurénico de L'Oredl.

OFICIO
ALOREAL

Son diversos los reclamos que
han aparecido en redes so-
ciales, en sitios de reclamos y
también que han sido recep-
cionados por el Servicio Na-
cional del Consumidor sobre
efectos adversos que estarfan
sufriendo  personas como
eventual consecuencia del uso
de productos de la linea Elvive
Hidra Hialurénico de Toreal.
En los reclamos recibidos, las
y los consumidores se quejan
de que al usar el producto, éste
generaria entre otras cosas,
irritacion, cambios capilares
relevantes y caida de cabello en
grandes cantidades.

Sibien el producto actualmen-
te no ha estado asociado a nin-
gun tipo dealerta de seguridad
por parte de SERNAC o el ISP,
es crucial destacar que, fren-
te a un conjunto de redamos
bajo distintas fechas, regiones
del pais y usuarias, el Servicio
haya decidido indagar la linea
de productos. Asi, ademas
se hizo un llamado a las y los
consumidores a estar atentos a
eventuales problemas y de ser
el caso suspender inmediata-
mente su uso y reportar en el
sitio www.sernac.cl con ante-
cedentes como: el lote del pro-
ducto, fecha de vencimiento,
tiempo de uso, entre otros que

se consideren relevantes.

Por esta razon, el SERNAC
ofici6 a LOREAL Chile S.A.
para que, entre otras cosas, in-
forme el niimero de reclamos
que han recibido en relacién a
este tema, el tipo de respuesta
entregada a los afectados y
también si han otorgado algin
tipo de solucién a quienes han
reclamado.

Ademas, se solicitd a la empre-
sa que informe los resultados
de los andlisis de laboratorio
que estdn asociados a la cali-
dad del producto, desempefio
y la composicion bioquimica
de la linea de productos aso-
ciados a “Elvive Hidra Hialu-
1énico’”

En uno de los testimonios de
las consumidoras que han
reclamado en SERNAC, una
habitante de Chiguayante
plantea: "uso desde hace un
montén de tiempo la linea de
shampoo ELVIVE, pero des-
de aproximadamente 5 meses
compré la linea HIDRA HIA-
LURONICO, de principio

todo bien, pero hasta hace al-
gunos meses me percate que se
me estaba cayendo demasiado
el cabello y lo asocié al estrés
jaméas pensando que era culpa
delos productos.

Contintia su reclamo indican-
do que “fui al psicélogo y me
recetaron Vitaminas de bio-
tina, para poder controlar la
caida del pelo, pero ya tengo
PELONES cada vez que me
cepillo el pelo me caen cientos
cabe destacar que nunca he
tenido problemas de caida de
cabello, lo cual ahora me ente-
ro por RRSS que hay muchas
chicas de Chile en mi misma
situacién que utilizan lamisma
linea de productos HIDRA
HIALURONICO vy estin ma-
sificando esta informacién, fa-
vor dar solucién para que den
de baja este producto, y pue-
dan darnos solucion a la gente
afectada, adjunto fotos de la
caida de mi pelo”

Es importante recordar que
en caso de que las empresas
encuentren fallas o riesgos en

los productos, estos deben ser
alertados al Instituto de Salud
Publica (ISP) asi como al SER-
NAG, puesto que es la entidad
de supervigilar la seguridad
en el consumo, puesto que
expresamente en la Ley del
Consumidor se establece la
obligacién del fabricante, im-
portador o distribuidor que
con posterioridad a la intro-
duccion de ellos en el merca-
do, se percate de la existencia
de peligros o riesgos no previs-
tos oportunamente, de notifi-
carlo sin demora ala autoridad
competente, a objeto de que se
adopten las medidas preven-
tivas o correctivas que el caso
amerite.

En casos anteriores, el Servicio
Nacional del Consumidor ha
podido acordar compensacio-
nes paralas ylos consumidores
en caso de haberse concretado
una alerta de seguridad de al-
gun producto, porlo que no se
descarta que una vez conclui-
do el andlisis de este caso, se
exija ala marca algo similar.
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