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Mas de 6 mil usuarios exigen una

solucion por extenso cor

remporaL. El problema se
concentra en los sectores
rurales, que llevan sin luz tres
o0 cuatro dias consecutivos y
no han recibido respuestas de
la empresa Saesa. El corte
también gener? la falta de
agua debido al no
funcionamiento de los APR.
Los afectados piden
compensaciones por las
pérdidas de alimentos y

medicamentos.

Verodnica Salgado
cromica@uaustratosorno.cl

as de 6 mil usuarios
M exigen solucién debi-
do a las consecuen-

cias que han enfrentado a raiz
del extenso y prolongado cor-
te de energia eléctrica en zonas
de la provincia desde el miér-
coles 31dejulio. La compleja si-
tuacion impacta, principal-
mente, alos habitantes de sec-
tores rurales que, a pesar de los
reiterados llamados y solicitu-
desalaempresa Saesa, respon-
sable del suministro, no han re-
cibido respuestas a sus reque-
rimientos.

La mayoria de los sectores
afectados llevamas de 72 horas
sin suministro eléctrico, lo que
ha provocado la pérdida de ali-
mentos almacenados en con-
geladores y refrigeradores, me-
dicamentos que requieren ca-
dena de frio, calefaccion que
depende de motores ¢ incluso
la falta de agua potable. Esto
debido a que las plantas de
Agua Potable Rural (APR), aho-
ra denominadas Sistemas Sani-
tarios Rurales, dependen de la
electricidad para su funciona-
miento, lo que obligd a los mu-

nicipios a entregar agua en ca-
miones aljibe e instalar estan-
ques de emergencia.

Aunque el sistema frontal
que impacté la zona desde el
miércoles 31 trajo consigo fuer-
tes vientos que provocaron la
caida de arboles sobre el tendi-
do eléctrico y de varios postes
de luz, la respuesta de la em-
presa Saesa ha sido lenta e in-
suficiente en una gran parte de
los casos.

Vecinos y dirigentes de los
sectores afectados, incluidos
alcaldes, consideran necesario
tomar aceiones para recuperar
la electricidad en los lugares
donde, hasta el cierre de esta
edicion, atn no se habia resta-
blecido el suministro, asi como
implementar medidas urgen-
tes para evitar la repeticion de
este perjudicial escenario para
miles de familias.

Durante los dias mas inten-
sos del mal tiempo, llegaron a
ser 33 mil clientes los afectados
en laregion y, a nivel nacional,
fueron mas de un millén. Por
estarazon, el Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac) oficio
a siete companias eléctricas
por la interrupcion del sumi-
nistro: Enel, CGE, Chilquinta,

S e

edeluz

CEDIDA

EL TEMPORAL, QUE AFECTO LA ZONA DURANTE LA SEMANA, CAUSO DAROS EN EL TENDIDO ELECTRICO DEJANDO A MILES DE CLIENTES SIN SUMINISTRO.

Saesa, Frontel, Edelaysen y
Luz Osorno, para conocer ¢n
detalle los registros de todos
los cortes de luz ocurridos a ni-
vel nacional desde el pasado
miércoles.

PROVINCIA
En la provincia, muchas fami-
lias quedaron sin electricidad
desde el miéreoles 31dejulioy,
hasta el cierre de esta edicion,
atn estaban esperando que se
restableciera el servicio. En
otros casos, la emergencia se
prolongd por més de 24 horas
o laluz regreso recién ayer.
Ignacio Cardenas explicé
que su familia, que vive en la
zonade Mision Quilacahuin en

San Pablo, habia estado sin luz
desde lanoche del 31de julioy
se mantenia asi hasta ayer.
“son muy caraduras y las auto-
ridades los respaldan. Tienen
el descaro de subir las tarifas,
perosu sistema es vulnerablea
un sistema frontal que hasta
hace 10 afos era frecuente. Es-
tamos en el sur y el viento es
parte del contexto. Ahora exi-
€iMos que Nos compensen por
todo lo que hemos perdido en
los congeladores y refrigerado-
1es, y quenonos cobren las ho-
ras sin luz”, dijo molesto.

Los vecinos de los sectores
rurales de Purranque, Osorno,
Puerto Octay, Puyehue, Rio Ne-
gro, San Pabloy San Juan de la

Costa estan afectados y com-
parten el mismo planteamien-
to que Ignacio, lo cual se ha re-
plicado a través de redes socia-
les y en reclamos formales in-
gresados a la empresa eléctri-
ca.

Mirta Gonzalez, presidenta
de la Union Rural de Osorno,
precisé que siempre solicitan
elingreso de reclamos, peroen
lamayoriade los casos las fami-
lias estan incomunicadas por-
que notienen donde cargar sus
celulares. “Esta situacion es
cadtica; tenemos miles de veci-
nos afectados en Osorno y la
provincia. Quedaron sin agua
potable porque los APR requie-
ren electricidad, ademas no es-

tanacostumbrados, porlo que
no cuentan con estangues o bi-
dones para almacenar el agua
que los municipios estan entre-
gando por emergencia”, dijo la
dirigente,

Gonzilez expreso que el
problema es que Saesa no res-
ponde los teléfonos de emer-
gencia, generando atin masin-
certidumbre en la comunidad.
“Es necesario que la empresa
responda por todas las pérdi-
das generadas. Muchas perso-
nas tienen sus cosas guardadas
en congeladores y refrigerado-
res, y familias que tenian rmedi-
camentos que requieren cade-
na de frfo. Es increible que di-
gan que fue un temporal

www.litoralpress.cl



A LITORALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

04-08-2024

El Austral de Osorno
El Austral de Osorno

Noticia general

Pag.: 3
Cm2: 308,9

Mas de 6 mil usuarios exigen una solucién por extenso corte de luz

8 O O 600801

es lalinea gratuita de Saesa para solicitar soluciones a proble-
mas eléctricos que afectan a los hogares, disponible las 24 ho-

rasal dia.

*4111 Fono Emergencia

de la Municipalidad de Osorno, que esta operativo las 24 ho-
ras para dar respuesta a los requerimientos de la comunidad

en diversas materias.
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comenzo un frente de mal tiempo en el sur del pais, lo que ga-
tillé cortes de luz en diversos sectores. En muchos casos se
mantenian hasta el cierre de estaedicién.

(viene de la pagina antefior)

casi inédito, cuando en el sur
es habitual, y ademas Saesa ha
tenido problemas desde hace
tiempo”, comento.

LENTA REACCION

Sebastidn Cruzat, alcalde de
Rio Negro, preciso que la em-
presa no estuvo a la altura de
las circunstancias, evidencian-
do falta de personal en terreno
y un plan de contingencia acor-
de con las condiciones climéti-
cas del sur. “Este problema no
es nuevo, ya que cada vez que
hay un poco de viente, son mi-
les las familias que quedan sin
luz, no solo en nuestra comu-
na. El problemaahora esqueel
corte no fue de 24 o 48 horas;
estan sinluz desde el miéreoles
y no reciben respuestas. Ade-
mas, vimos que entregar
aguaen zonas afectadas porlos
APR, y solicitaremos que Saesa
reintegre esos recursos. La si-
tuacion climarica sifue un tem-
poral, pero si cayeron tantos
postes y drboles es porque no
se prepararon bien, mas atin si
esto ya habia pasado antes,
aunque con menosduracion”,

enfarizd el jefe comunal.

Emeterio Carrillo, alcalde
de Osorno, coincide en que la
reaccion parareponer el servi-
cio ha sido lenta, lo que ha ge-
nerado la molestia de las per-
sonas afectadas, “Da la sensa-
cionde que hay muy pocas bri-
gadas en terreno porque tene-
mos sectores que estan desde
elmiércolessinluzy, por ende,
sin otros servicios como agua
potable, Los APR dependen de
la electricidad, incluso si tie-
nen generadores de emergen-
cia, porque el corte ha sido
prolongado. Nosotros entrega-
mos agua potable, lo que re-
presenta un costo adicional pa-
ra el municipio. Esperamos
que se tomen medidas para co-
rregir este problema y evitar
queserepita”, argumenté el je-
fe comunal.

El director regional de la
Superintendenciade Electrici-
dad y Combustibles (SEC) Los
Lagos, Alvaro Loma-Osorio, in-
dico que “comoSEC Los Lagos
estamos monitoreando cons-
tantemente y haciendo todas
las gestiones con la empresa

CEDIDA

EL MUNICIPIO DE OSORNO REALIZO LA ENTREGA DE AGUA POTABLE EN DISTINTOS SECTORES POR LA EMERGENCIA,

para que restituya el suminis-
tro eléctrico en las zonas afec-
tadas lo antes posible. No des-
cartamos la aplicacién de san-
ciones en caso de que nuestra
investigacion determine algu-
nainfraccion a la normativa vi-
gente”,

SAESA

Luis Fuentes, jefe de Servicioal
Cliente de Saesa, dijo que “la-
mentamos profundamente los
prolongados cortes de luz que

aun afectan a nuestros clientes
endistintas comunas de la pro-
vincia de Osorno, especial-
mente en sectores rurales. En-
rendemos el impacto significa-
tivo que esto tiene en la vida
diaria de los vecinos”.

Agrego que “debemos rei-
terar que ha sido inevitable su-
frir tantos dafios en nuestra in-
fraestructura debido a este
temporal, cuyas caracteristicas
fueron inéditas en la historia
de nuestra empresa, con fuer-

tes vientos que han derribado
una gran cantidad de ramas y
drboles en nuestras lineas de
distribucion. Sin embargo, es
importante recalcar que nues-
tros equipos técnicos conti-
nian trabajando arduamente
pararestaurar el servicio loan-
tes posible”.

Detallo que, respectoa las
soluciones, “hemos reforzado
nuestros recursos con brigadas
provenientes de la isla de Chi-
loé y la Region de Aysén para

Ta

apoyar en las labores de reso-
lucion y reconstrucecion de re-
des completamente destrui-
das, porque estamos compro-
metidos con la calidad del ser-
vicio y la seguridad de nuestros
clientes. Respectoa compensa-
ciones, estamos evaluando op-
ciones para apayar a nuestros
clientes”.

Finalmente, reiterd que
“entendemos que el corte pro-
longado ha generado inconve-
nientes significativos. Lamen-
tamos cualquier dificultad pa-
ra comunicarse con nosotros.
Durante este sistema frontal,
hemos reforzado nuestros ca-
nales de atencion para garanti-
Zar una respuesta oportuna a
las consultas y reclamos de
nuestros clientes. Lamentable-
mente, el nivel de destruccion
provocado por el temporal ha
generado muchas demandas,
lo que ha ocasionado demoras
en nuestras lineas de aten-
cion”,

También hubo sectores ur-
banos afectados en Francke y
Rahue Alto, que estuvieron
més de 24 horas sin luz.<3
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