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TRAS 4 ANOS DE EXITOSA N

GESTION:

Sergio Fuentes deja
Gerencia de Nueva
Atacama para emprender
nuevos desafios en

la empresa

ergio Fuentes Farias
es ingeniero civil de la
Universidad de Santia-
go de Chile. Tiene un
maéster en contamina-
cién ambiental de la
Universidad Politécnica de Madrid. En
este mes de junio del 2024, Sergio cum-
plié exactamente 3 afios y 10 meses como
gerente regional de Nueva Atacama.

Sin embargo, la vida le ha presenta-
do nuevos desafios profesionales, de-
biendo asumir un nuevo cargo de res-
ponsabilidad como gerente corporativo
de desalacion y retiso en Aguas Nuevas
Sociedad Anénima en la Regién Me-
tropolitana. Dentro de su experiencia,
destaca que entre noviembre del 2018 y
enero del 2023 se desempeié como ge-
rente corporativo de servicio al cliente
en Aguas Nuevas en la Region Metro-
politana. Y antes, entre mayo del 2009 y
enero del 2023, como gerente de Aguas
del Altiplano.

:Como se encuentra ante este
nuevo escenario?.

La verdad que, con sensaciones en-
contradas, como ti mencionabas, des-
pués de casi 4 anos saliendo de Nueva
Atacama, un gran proyecto, un gran
desafio que abordamos en su momento
y hoy dia con nuevos desafios impor-
tantes, desafios. Yo pertenezco al grupo
Aguas Nuevas y la verdad es que estoy
muy agradecido también del grupo por
la confianza.

Bueno partimos esta entrevis-
ta. Sergio, por cierto, felicitindo-
te por este nuevo desafio que vas a
asumir y sin lugar a duda es eso es
un logro a toda tu trayectoria y exi-
tosa carrera. Sin lugar a duda en
la historia de la sanitaria de Ata-

cama. En los ultimos aiios hay un
antes y un después. ;Sergio, cémo
se logra revertir una imagen ne-
gativa heredada de Aguas Chainar
sobre la calidad del vital elemento
y los permanentes cortes del sumi-
nistro que registraba particular-
mente Copiap6 por las roturas de
matriz y el sistema de redes con su
vida util casi camplida.

La verdad es que nosotros sabiamos,
el grupo Aguas Nuevas lleva acd 5 afios
en que teniamos claro que era un gran
desafio, habia muchos temas que resol-
ver y trabajar, habia que hacer muchas
inversiones, traer el conocimiento que
ya tiene el grupo Aguas Nuevas. No hay
que olvidar que a esa fecha tenia otras
cuatro empresas sanitarias en el pais y
yo vengo de una de ellas.

La verdad es que habia que imple-
mentar muchas mejoras y principal-
mente habia que hacer inversién y fue
parte de lo que nos dedicamos en una
primera etapa, a hacer mucha inver-
sion, a mejorar los sistemas de trata-
miento de agua y uno de los grandes
déficits que tenia la region era la cali-
dad del agua potable y para nosotros
fue prioridad

A principios del ano 2021, con mucha
satisfaccion, puedo decir que ya tenia-
mos resuelto el tema, ya la regién cum-
plia con la norma chilena calidad de
agua potable y eso fue producto de
nuevas plantas de tratamiento, amplia-
ciones de las existentes. Aqui se utiliza
la tecnologia de osmosis inversa que es
de la ultimas disponibles para este tipo
de tratamiento. Y la verdad es que nos
toco hacer muchas inversiones y tam-
bién aplicar nuevos procedimientos de
operaciéon y eso nos permitio, como
decia a principios de 2021, ya contar

-

En entrevista con Diario Chaiarcillo, recorrio los hitos mas
importantes de una gestion transformadora.

con un agua que cumplia con la norma
chilena de calidad.

El resto de los temas lo hemos ve-
nido trabajando también con muchos
esfuerzos, tanto técnicos como econd-
micos. El tema de los cortes era algo
también bien critico aqui en la regién.
Y hoy dia también con mucha satisfac-
cién puedo decir que a la fecha hemos
reducido del orden del 80% los cortes
respecto a los que habia en antes. En-
tonces, la verdad es que hay varios in-
dicadores técnicos que hoy dia te pue-
den mostrar una mejora importante
en lo que era esta empresa sanitaria
de la region hace cinco afos atrds, con
lo que tenemos hoy, asi que desde su
punto de vista muy satisfecho con lo
realizado y siempre poniendo al frente
lo que es lo mds importante para noso-
tros, que es mejorar la calidad de vida
de nuestros clientes y nosotros sabe-
mos que SOMOS Una empresa muy re-
levante para lograrlo.

Sergio me imagino de ser un
profundo orgullo a que Nueva
Atacama cuente con la mejor agua
de toda su historia.

Asi es, efectivamente, yo te decia que
a principios del 2021 incorporamos
mas tratamiento de agua con mads plan-
tas de osmosis inversa y a fines del afio
2021 también se incorpora la planta
desaladora de agua de mar de Caldera,
lo cual también viene a mejorar la cali-
dad de agua y asegurar el suministro,
incluso en los peores periodos de esca-
sez hidrica.

Esta region hoy dia cuenta con una
instalacion, una desaladora de agua de
mar que nos transforma en una de las
primeras regiones en Chile en tener
esta seguridad hidrica, ya que todos sa-
bemos que estamos ante un cambio cli-
matico, con unos periodos de escasez
bastante complejos, pero hoy nos miran
con mucha sana envidia desde muchas
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regiones porque nosotros, desde un
punto de vista tenemos resuelto el pro-
blema. Hay un respaldo importante de
una fuente de agua que es inagotable,
que es el mar y que la verdad permite
mirar con tranquilidad el futuro.

La nacion y particularmente la
region, vivi6 momentos muy difi-
ciles con la pandemia del COVID-
19. Y ahi dentro de su gestion, Ser-
gio tuvo la dificil mision de dar
continuidad y garantizar el servi-
cio de agua potable para la pobla-
cion. ;Cudles fueron los desafios y
decisiones que se tomaron como
compaiiia para seguir entregando
un buen servicio?

La verdad que fue un periodo com-
plejo, yo creo que nadie quedo ajeno a
lo que significo el periodo de la pande-
mia. Nuestra principal preocupacién
en ese momento era cuidar la salud de
nuestros clientes y de nuestros traba-
jadores. Fueron multiples pero multi-
ples las medidas de prevencion que to-
mamos, habia algo también muy im-
portante que era mantener la continui-
dad del servicio. En ese momento habia
problemas de logistica, habia falta de
insumos, habia ciertas restricciones a
los viajes. La verdad que haciendo un
balance respecto a lo que pasé en esa
época, creo que todas las politicas que
instauramos en su momento fueron
muy exitosas porque se lograron todos
los objetivos. La verdad que tuvimos
una tasa muy baja de enfermos en la
empresa y adicionalmente, caumplimos
con el objetivo de mantener la conti-
nuidad del servicio, entendiendo que el
agua era un insumo vital para evitar la
propagacion del virus.

El trabajo mancomunado con el
sector publico también ha sido un
eje importante para Nuevas Ataca-
may especialmente en lo que se re-
laciona con el desarrollo. Se han lo-
grado grandes avances en la cons-
truccion de viviendas, por ejem-
plo, en la region y el trabajo con el
Gobierno regional y el Minvu ha
sido fundamental. ;Qué aspectos
puede destacar de este trabajo?

Si, nosotros cuando llegamos nos
planteamos un objetivo y la verdad es
que nosotros siempre buscamos ser la
solucioén y no el problema. Y aqui habia
una falta de confianza ante la empresa
sanitaria. Habia mucho que hacer, ge-
nerar esa confianza, generar el entendi-
miento, la comunicacién con las auto-
ridades y ofrecer lo que nosotros pode-
mos hacer, tenemos muchas capacida-
des al interior de la compaiia, tenemos
la capacidad de hacer proyectos.

Normalmente las regiones tienen un
problema, tiene muchas ideas, pero tie-
nen pocos proyectos. Materializar las
ideas en proyectos para después eje-
cutarlos es muy complejo y nosotros
lo que hemos hecho durante
este tiempo en alianza con
muchas autoridades, es
poder desarrollar pro-
yectos para que se pue-
dan ir ejecutando.

En el caso, por ejem-
plo, del Minvu y del Ser-
viu, tenemos una politi-
ca de relacionamiento, un
trabajo conjunto que la verdad
es un ejemplo. Nos hemos destacado
también a nivel nacional respecto a la
forma en que estamos trabajando y que
ha permitido que hoy no haya habido
ningin momento en la historia de esta

region en que haya habido mas factibi-
lidades de servicio para nuevas vivien-
das. Es asi como en localidades como
Diego Almagro, hubo un periodo de 15
620 afios donde no se construyo ni una
casa nueva. Por ejemplo, aca en Copia-
po, en Caldera, en el sur, también lo
mismo. Y la verdad es que eso es fruto
de este trabajo en conjunto, de la dispo-
nibilidad de Nueva Atacama, de seguir
queriendo colaborar con el desarrollo
de la region.

Hoy muchos de los hitos que po-
demos ver relacionado a la construc-
cién de nuevas viviendas sociales, el
programa de emergencia habitacional
que esta desarrollando el Serviu con el
Minvu también es posible, en parte, a
que Nueva Atacama estuvo disponible
a trabajar por el desarrollo de la region.

Esa exitosa gestion que se ha de-
sarrollado a lo largo de estos casi
4 aiios que ha estado al mando de
la sanitaria, no es una cosa al azar
y tampoco una casualidad y por lo
mismo, la sanitaria ha recibido im-
portantes reconocimientos los ul-
timos aiios, por ejemplo, la plan-
ta desaladora el afio 2022 recibi6é
una un reconocimiento internacio-
nal. El sello Pro Nueva Atacama es
la primera empresa de la region en

obtenerlo. También Empresas Sos-
tenibles por la Camara Chilena de
la Construccion en el rubro de la
construccion a nivel nacional, reco-
nocimiento también de la Su-
perintendencia de servi-
cios sanitarios y pra-
xis en las encuestas,
mejoramiento con-
tinuo en percep-
cién. ;como se reci-
ben esos premios?

La verdad, en primer
lugar, muy orgulloso del

trabajo que se ha desarrolla-
do otros cuatro afios, pero claramente
es el trabajo de un equipo. Yo siempre
tengo que agradecer a todo el equipo
de Nueva Atacama, a todos los traba-
jadores que han permitido obtener este

avance en estos 5 afos.

Todos estos reconocimientos que td
mencionas hay algunos muy importan-
tes, por ejemplo, el que hoy dia nos sin-
tamos orgullosos por tener una planta
de primer nivel en el mundo, como es
la planta de Caldera, de osmosis inver-
sa desalando agua de mar, es un premio
que el afo 2022 se nos entrega como el
mejor proyecto del mundo y a ese nivel,
es un tremendo reconocimiento.

Tenemos otros reconocimientos re-
lacionados con la sostenibilidad, que

e 4 é

son los premios de la Camara Chilena
de la Construccién, que tiene miles de
socios en Chile y la verdad es que no-
sotros como empresa regional recibi-
mos el afio pasado el premio a la em-
presa mas sostenible de Chile, que tiene
que ver con varias dimensiones, medio
ambiente, con la comunidad, con la go-
bernanza, con los mismos trabajadores.
Entonces la verdad es que todos esos re-
conocimientos, los agradecemos, tam-
bién es una responsabilidad porque te-
nemos que seguir trabajando para se-
guir mejorando, pero yo destaco entre
todos los reconocimientos que hemos
obtenido, los resultados que hemos ob-
tenidos en las encuestas.

El tema de la percepcion de los clien-
tes respecto a la empresa que les pres-
ta el servicio y en Chile eso se mide a
través de encuestas en la Superinten-
dencia de Servicios Sanitarios, que el
organismo que nos regula y nos fisca-
liza, tiene una encuesta que hace todos
los anos y la verdad es que lo que este
afio destaco el Superintendente de Ser-
vicios Sanitarios era el crecimiento per-
manente y la mejora continua que tiene
Nueva Atacama en las encuestas. Todos
los afios aparece entre las empresas que
mas suben y cuando nosotros llegamos,
la verdad es que estaba ultima empresa
del ranking.

Finalmente, agradecer a los clientes
que se estan dando cuenta del cambio,
pero también es una tremenda respon-
sabilidad porque tenemos que seguir
mejorando la Atencién al Cliente. Te-
nemos que seguir haciendo mads inver-
siones y tenemos un tremendo compro-
miso, que va mas alld de la persona, yo
quiero dar total tranquilidad respec-
to a que la persona que me va a suce-
der en el cargo va a tener los mismos li-
neamientos. Va a seguir comprometido
con la regién y vamos a seguir haciendo
inversiones y buscando lo que decia al
principio, la mejor calidad de vida para
los clientes.
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