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Division Equipment Solutions de Ferrostaal lanza plataforma de autoatencion

Maquinaria, repuestos y servicios de excelencia son claves para el tions. En este contexto, uno de los grandes desafios es cumplir
desarrollo de la minerfa y otras industrias preductivas. Por eso, empre- con los plazos. Sin embargo, con una adecuada coordinacion el
sas como Codelco necesitan contar con proveedores comprometi- viaje no pasa de ser un simple trdmite. Para cumplir con su pro-
dos, que contribuyan a la eficiencia y trabajen colaborativamente para posito, la division Equipment Solucion acaba de lanzar una plata-
alcanzar las metas. Asf lo han entendido en forma que visibiliza equipos y repuestos

Ferrostaal Chile, cuya divisién Equipment Solu-
tions, representa marcas alemanas de la talla de
Paus, TLT Turbo, Wetter Technik, K-Utec; y
otras de excelencia, como NPK (japonesa),
Kiinz (austriaca) y DING (norteamericana), que
también aportan valor en diversos procesos
industriales. "No sdlo hay que preocuparse de la
distnbucion, sino también del servicio técnico
de los equipos, para que los clientes puedan
mantener sus niveles de produccion en lo mds
alto", explica Claudio Mufioz, Product Manager
de PAUS y NPK, en Ferrostaal Equipment Solu-

en tiempo real. "La idea es que el cliente
se pueda auto-atender, para que no
tenga que ver frenada su produccion”,
detalla el ejecutivo, quien hace hincapié
en la importancia de acotar al maximo los
tiempos de entrega. Més alld de ocuparse
del stock, en la empresa de origen ale-
mdn que opera en Chile hace 75 afios, se
concentra en dar un seguimiento conti-
nuo a cada misién que se les encomienda
poniendo atencion a cada etapa del
proceso.
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