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Cuatro grandes empresas revelan como estan aplicando la inteligencia artificial en sus procesos

Cuatro grandes empresas
revelan como estan aplicando
la inteligencia artificial en sus

Procesos

La implementacion de inteligencia artificial en las firmas chilenas avanza,
aunque no sin enfrentar importantes retos. La falta de infraestructura adecuada,
la escasez de talento especializado y la ausencia de estrategias claras limitan su
adopcion efectiva. Sin embargo, algunas compafias han comenzado a destacar
en sectores como la construccion, el retail y la educacion, aplicando IA para
optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa.

LEONARDO CARDENAS

Las empresas chilenas enfrentan varios de-
safios importantes en el uso de la inteligen-
ciaartificial (IA) deacuerdo alos expertos. Uno
de los principales obsticulos es la faltade in-
fraestructura tecnoldgica adecuada. Muchas
organizaciones aiin no cuentan con los siste-
mas de almacenamiento, procesamiento y
conectividad necesarios para manejar gran-
des volumenes de datos y utilizar algoritmos
avanzados, lo quedificulta laimplementacion
efectiva de soluciones basadas en IA.

Otro desafio significativoes la escasez de ta-
lento especializado. Chile tiene una carencia
de profesionales conexperiencia en inteligen-
cia artificial, ciencia de datos y andlisis pre-
dictivo. Esto limita la capacidad de las com-
pafiias para desarrollary mantener proyectos
de IA, obligdndolas a depender de consulto-
rasexternas o de personal internacional, loque
eleva los costos y reduce la posibilidad de ge-
nerar respuestas a largo plazo.

Ademds, plantean los especialistas, existe
una brecha en la comprension organizacio-

nal sobre como la IA puede integrarse de ma
nera efectiva en los procesos de negocios.
Muchas firmas no tienen una estrategia cla-
ra sobre como aplicar esta tecnologia, como
puede mejorar la eficiencia, disminuir costos
o abrir nuevas oportunidades de negocio.
Esta falta de vision estratégica amenudo se tra-
duce en proyectos aislados o pruebas de con-
cepto que no se escalan a nivel empresarial,
limitando su impacto real.

Peroa pesar de estos desafios, Camila Mohr,
sociay gerentageneral de Innspiral, sefialaque
“en el pais la IA ya no es solo una moda, sino
que cada vez mds permea a las empresas. Ve-
mos compaiiias lideres de distintos rubros im-
plementindola mas alld del marketing y del
e-commerce. Ya existen casos de aplicacion
de IA para optimizar las operaciones y el tra-
bajo en el dmbito fisico”.

Asi, esta firma aceleradora de innovacion
corporativa resalta a cuatro grandes compa-
nias que estdn liderando en la aplicacion de
la inteligencia artificial en Chile.

Unadeellas es Echeverria Izquierdo, cons-

tructora e inmobiliaria, que ha adoptado so-
luciones de IA para optimizar la obra gruesa
de edificios. La empresa estd trabajando con
la startup Andeslab para implementar algo-
ritmosde machine learningque permiten me-
jorar la planificacion estructural de sus pro-
yectos. Rodrigo Sanchez, gerente de Innova-
cion y Transformacion Digital Corporativo
de la compania, explica que esta tecnologia
“optimiza e impacta en la productividad de
la obrade forma sostenible, mediante indica-
dores basados en datos en tiempo real”. Ade-
mads, la constructora estd escalando un siste-
ma de control de avance automatizado que,
mediante cimaras y el modelo BIM, permite
tomar decisiones sobre el uso de recursos
criticos como fierro, moldaje y hormigon.

RETAIL

Parque Arauco, administradora de centros
comerciales, también ha comenzadoa imple-
mentar IA en varios procesos criticos. Cristian
Calcutta, gerente corporativode Tecnologiay
Transformacion Digital, destaca que uno de
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los proyectos clave es el sistema de deteccion
de fraudes con proveedores, que ha permiti-
do reducir pérdidas financieras y mejorar la
transparencia. De igual forma, Parque Arau-
co trabaja con la startup KSI Vision, ganado-
ra de su StartUp Challenge, para crear un ge-
melo digital de los centros comerciales. Este
sistema, basado en muiltiples inteligencias
artificiales, analiza imdgenes en tiempo real
de las cdmaras de seguridad para optimizar
procesos como la gestion de trifico y medir
la efectividad de las tiendas.

Ahora, en el sector del retail, Sodimac ha sido
pionera en la integracion de IA. Danica Mu-
sic, subgerente de Innovacion y Digitalizacion,
detalla que han desarrollado un robot, bau-
tizado como Tito, que automatiza procesos ru-
tinarios en las tiendas de Homecenter y Cons-
tructor en Chile y Colombia. Tito opera por las
noches, revisando precios, quiebres de stock
yrecopilando datos clave. Esta tecnologia ha
mejorado significativamente la eficiencia en
tienda, permitiendo a los equipos iniciar sus
jornadas con informacion actualizada. Ade
mds, Sodimac estd trabajando en otros proyec-
tos como el Procesamiento de Imdgenes en
Tienda (PIT) y el mapeo de flujo en cajas, lo
que les permite medir el trifico y mejorar la
experiencia del cliente.

FUNDACION

Por su parte, Compafifa Minera Dofa Inés de
Collahuasi estd enfocada en la mejora de la
educacion por medio de la IA. A través de su
fundacion y en colaboracionconInnspiral, ha
promovido la adopcion de tecnologias en la
Region de Tarapacd. Durante el evento EdTech
Day, se presentaron startups de Chile, Argen-
tina, El Salvador e India, que mostraron so-
luciones de IA para mejorar la ensefanza. Da-
libor Dragicevic, vicepresidente ejecutivo de
Operaciones de Collahuasi, enfatiza que “la
educacion es la via para desarrollar un me-
jor pais, por lo tanto, este evento nos da la
oportunidad de concretar acciones innovado-
ras”.

En general, las companias que han aposta-
do por esta tecnologia estdn logrando mejo-
ras en la eficiencia operativa y en la toma de
decisiones, destacandoque laIA noes solo una
moda pasajera, sino que una herramienta
clave para mantenerse competitivosen el fu-
turo.

Consultado por Pulso, Alexis Montecinos,
cofundador de Pharu Analytics, laboratorio
especializado en la construccién de modelos
de analitica, indica que “en varias industrias
hemos generado grandes cambios a través de
modelos de demanda, pricing 6ptimo, mane-
jo de inventarios, reduccion de la fuga de
clientes, optimizacion de la produccion y de
la cadena de suministros, entre otros”. “Creo
que masallade los cambios visibles, la IA per-
mitea las empresas en Latinoamérica tomen
decisiones mas inteligentes y estratégicas. Es
un enfoque que impulsamos con las herra-
mientas de Pharu, y donde cada implemen-
tacion es unica y personalizada, adaptando-
se a las necesidades especificas del negocio
para lograr el mdximo impacto”, concluye
Montecinos.@
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