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HASTA 116 MESES DE ATRASO EN EL PAGO DE LA ELECTRICIDAD CONSTATO CIDER EN EL ESTUDIO EFECTUADO EN PUERTO MONTT.
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n 57% delos deudo-

res de electricidad

durante la pande-

mia se mantiene en
la misma condicion, segtin re-
levounestudiorealizado por la
Asociacion de Consumidores
Intercomunal Décima Region
(Cider).

Hernan Navarro, presiden-
te de esta entidad, explico que
la situacion mas compleja se
encuentra en Alerce, dondeun
70% no ha podido regularizar
esta situacion.

La investigacion abarcé el
periodo comprendido entre
noviembre de 2021y junio de
este afo.

Ademds, consideré una
muestra de 387 personas en-
deudadas en este servicio, de
las cuales todavia quedan 221

(57%) que se mantienen igual.

Explicé que la situacion
mds compleja estd en Alerce,
donde la boleta de consumo y
endeudamiento de los usua-
rios de Crell paso de $250.557 a
$391.287. Es decir, se elevo en
urn 56,1%, con un promedio de
mora que bordea los $400 mil
comenta Navarro.

El estudio especificaqueen
el casode los usuarios residen-
ciales de Saesa y de Crell en la
ciudad satélite, existe una mo-
rosidad creciente desde los
tiempos del covid-19, con una
morosidad de 57,59 y hasta 116
meses de atraso.

CUENTAS MILLONARIAS
Herndn Navarro identifica un
nuevo problema en Alerce,
que tiene que ver con deudas
que superan el millén de pe-
$08.

En este sentido, detalla que

puerto montT. EStudio realizado
por Cider revelo que el
escenario mds complejo

se encuentra en Alerce. Su
presidente, Herndan Navarro,
califica de “tremenda
injusticia’” que quienes estan
complicados para cancelar
este servicio no puedan
postular al subsidio eléctrico.

AGENCIA UNO

durante la pandemia, Saesa te-
nia 20 clientes en dicha condi-
cion. Hoy tiene 10.

Mientras que en Crell se
contabilizaban seis, pero aho-
ravan nueve, con deudas que-
incluso- llegan a los tres millo-
nes de pesos, lo que indica que
aumento el endeudamiento en
este sector de Puerto Montt,
sostiene Navarro. “La boleta
mayor que tiene Crell es de ca-
si cuatro millones de pesos”.

De este escenario, Navarro
concluye que en Puerto Montt
-mayoria clientes de Saesa-
cancelaron sus compromisos
tras la pandemia, para lo cual,
dice Navarro, es probable que
utilizara dineros provenientes
de los retiros previsionales.

“OBSTACULO"

La preocupacion de Navarro
radica en que uno delos requi-
sitos para optar al subsidio

Un 57% de deudores de electricidad
no regularizo su situacion desde
tiempos de la pandemia del covid

eléctrico, tras el anuncio de al-
za a partir de este mes, es el te-
ner la cuenta al dia, lo que “es
un obstaculo”.

En este sentido, si bien sos-
tiene que en esta categoria
“hay de todo, como los que no
quisieron pagar y los que no
pudieron hacerlo”, coloca el
acento en el “endeudado so-
cialmente”, que considera a
personas que estan en una si-
tuacién limite en cuando a
deudas y que no podré postu-
lar al subsidio.

Un requisito que para Nava-
rroes “tremendamente injusto
y no se acerca a la realidad so-
cial”.

Ademads, cuestiona que es-
ta alza se decrete en invierno,
cuando las tarifas aumentan
POI UNa Mayol consumo.

De hecho, sefiala que entre
mayo y junio constataron que
el 27% de las familias
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Un 57% de deudores de electricidad no regularizé su situacién desde tiempos de la pandemia del covid

2021 es el aiio

en que comienza lainvestigacion de esta entidad sobre el en-

387cllentes

considerd la muestra del estudio realizado por la Asociacién

de Consumidores.

deudamiento de electricidad.
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AGENCEA UND

HERNAN MAVARRO Y MAURO GONZALEZ PLANTEAN LA NECESIDAD DE BUSCAR MECANISMO QUE LE PERM|TA A QUIENES TIENE PROBLEMAS ACCEDER AL

SUBSIDIO ELECTRICO.
(vizne de la pagina anterior)

(consideradas en la muestra)
su gasto aumenta en mas de un
10% en esS10s meses.

Para analizar esta situa-
ciom, Navarro adelanta que la
Federacién Regional de Unio-
nes Comunales de Juntas de
Vecinos se reunira este sibado
paraestudiarlo que sucede en
las demas comunas de la re-
gion.

El objetivo es acordar una
propuesta para presentarle a
las autoridades. Una de ellases
lacreacion de unregistro espe-
cial de personas vulnerables
que ne los considera en el Re-
gistro Social de Hogares,

“Hay que mirar un poco
mas alla de la ficha social, ya
que hay personas que estdn ce-
santes en este tiempo, pero no
pueden acceder a este benefi-
cio porque no los considera es-
ta ficha”, remarco.

ALTERNATIVAS

Gabriel Morales, gerente co-
mercial de la empresa Crell,
manifiesta que Alerce constitu-
ye el sector que concentra la
deuda mds grande con la com-
paiiia.

Ante ello, sefala que han
realizado la cobranza median-
te contactos telefanicos, co-
rreos electronicos y mensajes
de texto y en menor medida
efectiian cortes y reposiciones.

Sabre esta gestion, sostiene
que implica un “peligro para
nuestra personal, porque han
sufrido de agresiones y amena-
zas, por lo que es complejo
electuar esta labor en terreno”.

“Hay que mirar un
pocomasalla dela fi-
chasocial, ya que hay
personas que estan
cesantes en este tiem-
poyno pueden acce-
der a este beneficio”

Herndn Navarro
Presidente de Cider

Sobre la deuda en este sec-
tor, especifica que es del orden
delos $400 millones, acumula-
da desde 2020, y queinvolucra
41400 clientes.

Segiin indico, para quienes
tienen moras superiores a un
ano, la compariia no cuenta
con planes de repactacion. So-
lo para los anteriores aunafio.

Sobre las complicaciones
que tendrdn para aptar al sub-
sidio eléctrico, explica que
“quienes dejaron de pagar ha-
ce aflos la luz no denen interés
en hacerlo”, a diferencia de
quienes presentan un desfase
en los pagos y para ello se con-
templan opciones porque han
manifestado interés en cance-
lary colocarse al dia.

En tanto, remarca, que
quienes no cumplen con su
compromiso desde hacetresa
cuatro anos, lo mas probable
es que tampocotengan interés
en repactar para acceder a un
subsidio eléctrico que serd por
seis meses y que, ademds, vie-
nea paliar un alza estimada de
lacuenta y no el total.

Desde Saesa, en tanto, indi-
can que comprenden la situa-
cion particular de cada cliente

para ponerse al dia en sus
cuentas eléctricas, y como dis-
tribuidora, en cuanto al proce-
50 de postulacion al subsidio,
que, de ser adjudicado por par-
te de la autoridad, otorgard un
descuento en el pago de subo-
leta mensual, tienen disponi-
bles unaserie de convenios pa-
ra facilitar la regularizacion de
deudas pendientes y asi poder
postular al subsidio eléctrico
estatal.

Sedetalla que paraacceder
a estos convenios de pago, los
clientes deben comunicarse di-
rectamente con Saesa por me-
dio de su sitio web www.sae-
sa.cl, a traves de su contact cen-
ter en ¢l 800600801 o de for-
ma presencial en sus oficinas
comerciales,

SugsiDio

Liliana Alarcon, secretaria re-
gional ministerial (seremi) de
Energfa, explico que para pos-
tularal subsidio eléctrico, cuyo
plazo vence hoy, no es necesa-
rioestaral dia en las cuentas de
electricidad.

Es asi como detalla que en
caso de adjudicarse este bene-
ficio, las empresas de electrici-
dad dispondran condiciones
especiales paralos clientes mo-
10s0s qlie se encuentren den-
trodel 40% mds vulnerable de
la poblacion.

En este sentido, resalto que
el compromiso es brindar apo-
yoy facilitar el acceso a los ser-
vicios esenciales a la ciudada-
nia, especialmente a las fami-
lias mas vulnerable.

Para ello, expuso que el Mi-
nisterio de Energia y el Institu-
to de Prevision Social (IPS) al-
canzaron un acuerdo de cola-
boracion para ingresar postu-
laciones al Subsidio Eléctrico
de manera asistida.

De esta manera, destaca
que se extenderan las atencio-
nes paraasegurar gue todos los
potenciales beneficiarios ten-
gan la oportunidad de realizar
su postulacion a este beneficio.

Ademas, la otra modalidad
de atenciones por videollama-
da, através de www.chileatien-
de.cl -teléfono mavil o compu-
tador- o llamando al Call Cen-
ter 101, con verificacion de
identidad.

Adiferencia de laseremi, el
diputado Mawo Gongzalez
(RN), plantea que para quienes
no han podido cancelar desde
los tiempos de la pandemia,
debiera existir una excepciona
lidad que les permita acceder
al subsidio, sin perjuicio que se
coloquen al dia, ya que de lo
contrario la deuda seguira cre-
ciendo y, por ende, nunca sal-
drin de este problema.

Gonzilez es partidario de
buscar un mecanismo que le
otorgue alas familias esta posi-
bilidad, pero buscando, a la
vez, la forma de regular su si-
tuacion.

Entanto, el diputado Ale-
jandro Bernales (PL), manifes-
6 que quienes tienen de deu-
das de los tiempos del covid,
deben acercarse a las compa-
fiias para repactarlas deudas y
asi postular. 3
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