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['INo Definida

Cencosud, Falabellay Ripley eliminan mas de 45 mil puestos de trabajo en América Latina desde su peak en 2015

Cencosud, Falabella y Ripley eliminan
mas de 45 mil puestos de trabajo en
Ameérica Latina desde supeak en 2015

LEONARDO CARDENAS

Durante el primer semestre de 2024 las tres
grandes cadenasde retail chilenasy también
con presencia en América Latina: Cencosud,
Falabella y Ripley, emplearon a 217.940 per-
sonas, seguin sus ultimos reportes financieros
enviados a la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF). Estas empresascomparten varios
elementos clave: operan tiendas por departa-
mentos, tienen operaciones tanto a nivel lo-
cal como internacional y han sido actores
histéricos en el comercio chileno.

Cencosud, fundada por Horst Paulmann,
inicio su expansion internacional en 1988
con la apertura de su primer supermercado
Jumbo en Argentina. Entre 1993 y 1995, Fa-
labella, controlada por las familias Del Rio, So-
lariy Cuneo, expandio sus operacionesa Ar-
gentina, Pertiy Colombia. Finalmente Ripley,
fundada por los hermanos Alberto y Marce-
lo Calderdn, inaugurd su primera tienda en
Lima, Peru, en 1997.

Tras consolidar su presencia regional, estas
companias, vinculadas también al negocio fi-
nanciero, incursionaron en el comercio elec-
tronico, compitiendo con gigantes globales
como Mercado Libre, Amazon y AliExpress.
Sin embargo, tras conquistar parte del mer-
cado latinoamericano, los tres retailersimple-
mentaron ajustes en sus dotaciones para op-
timizar la eficiencia operativa.

Asi es comodesdejunio de 2015 -cuandoal-
canzaron su mayor nimero- a junio de este
ano, entre todos ellos eliminaron en total
46.261 puestos de trabajo, segun sus reportes
financieros. Ripley liderd la reduccion con una
caida de 27%, bajando de 25.043 empleados
a18.374. Por su parte, Falabella disminuyo su
plantilla en un 17%, pasando de 94.940 a
78.684 trabajadores, mientras que Cencosud
redujo su dotacion un 16%, de 144.218 a
120.882 colaboradores.

Cencosud y Falabella operan en multiples
formatos, como supermercados, tiendas por
departamentos, mejoramiento del hogar, cen-
tros comerciales y servicios financieros. Ri-
pley, en cambio, compite en Chile y Peru tini-
camente en el negocio financiero y tiendas por
departamentos. Cabe destacar que en el cal-
culo de su dotacién total Cencosud no inclu-
yea los trabajadores de su joint venturefinan-
ciero CAT, con Scotiabank.

Falabella opera en Colombia, México, Peru,
Chile, Brasil, Uruguay y Argentina. En tanto,
Cencosud lo hace en Colombia, Brasil, Uru-
guay, Chile, Estados Unidos, Peri y Argenti-
na. En el caso de Ripley, sélo estd en Chile y
Peru.

Claudio Pizarro, socio de CIS Consultores,

En el primer semestre de este ano, Cencosud, Falabella y Ripley emplearon a
217.940 personas, pero desde 2015 han reducido en 46.261 los puestos de
trabajo, liderados por Ripley, con un 27% menos de empleados. Falabella
indico que los ajustes responden a la busqueda de mayor eficiencia en un
entorno desafiante, mientras que Cencosud destaco la optimizacion de
procesos y el impacto de eventos como su joint venture con Scotiabank y el
cierre de tiendas. Ripley declind comentar.

sefal6 que el principal desafio para estos re-
tailerses la automatizacion de procesos, loque
incrementa la productividad y mejora laex-
perienciade compra. “La integracion del co-
mercio electronico con las tiendas fisicas, en
un ecosistema omnicanal, serd cada vez mads
relevante, lo que reducird gradualmente lado-
tacion de personal”, afirmé. Pizarro compa-
16 esta tendencia con la de los bancos, que es-
tan digitalizando operaciones y reduciendo
sucursales, priorizando la interaccion en li-
nea.

“El e-commerce es solo uno de los factores
aconsideraren términos de dotaciones. En ge-
neral, el enfoque estd en la rentabilidad de cada
empresa yen la creciente implementacionde
tecnologfa. Todo indica que los ajustes con-
tinuaran, a medida que los modelos se adap-
ten a una demanda mds acotada, a los cam-
biosen los hdbitos de los clientes, a la defini-
cion del nimero de puntos de venta, a la
incorporacion de tecnologia y a laintegracion
multicanal, es decir, la fusion entre lo fisico

y la ventaremota. Estodeberia conducir amo-
delos que garanticen rentabilidades mds sa-
tisfactorias que las actuales. Y todo ello con-
lleva seguir ajustando las dotaciones”, plan-
te6 Miguel Meyer, director de Master
Asesorias.

ELANALISIS DE DOS DEELLAS
Consultado al respecto por Pulso, grupo Fa-
labella respondi6 que “en linea con nuestra
estrategia de ser una organizacion cada vez
mids efectiva, estamos constantemente adap-
tando nuestra operacion y estructura organi-
zacional, con el objetivo de tener la agilidad
necesaria para evolucionar en escenarios di-
namicos. Esto cobra especial relevancia para
las empresas de retail en un contexto de con-
sumo desafiado como el actual”.
“Adicionalmente, a nivel grupo, hemos cons-
truido soluciones para mejorar la experien-
cia del cliente incorporando las tecnologias,
herramientas y procesos que existen al dia de
hoy, que nos permiten operar de manera mas

eficiente”, anadid.

A su vez, Cencosud explico que “es parte de
una industria agil y en constante evolucion,
y estd permanentemente optimizando y ha-
ciendo mads eficientes sus procesos con el
proposito de potenciar su propuesta de cara
asusclientes y ser cada vez mds competitivo
en el largo plazo. En ese sentido, desde 2015
ala fecha han sucedido eventos que explican
la evolucion en dotacion de colaboradores™.

“Por ejemplo, tras el joint venture que en
2015dio origen a la tarjeta Cencosud-Scotia-
bank, todos los colaboradores de Chile y Peri
que trabajaban hastaentonces en el mundo de
Tarjetas Cencosud dejaron de ser registrados
como parte de la nomina de la compania. A
ellos, se agregan los cierres de Paris en Pert
yJohnson en Chile, sumado al cierre o aper-
tura de locales en los distintos paises donde
Cencosud opera, iniciativas que son partedel
propio desarrollo del negocio”, concluyo.

Ripley, en tanto, decliné responder las con-
sultas en relacion a este articulo.@
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