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Cémo reservar hora para renovar el pasaporte en la Embajada de Italia

BANCO DE DATOS

Como reservar hora para renovar
el pasaporte en la Embajada de Italia

Solo los lunes de cada semana,
los ciudadanos italianos pueden
reservar hora para renovar sus
pasaportes line a través de
https://prenotami.esteri.it/

Como nos conté Franco Utili, |
ha tenido problemas con este sis-
tema, pues cuando envia un co- |
rreo electrdnico solo recibe una
respuesta automatica que indica
que ese método es el tinico posi-
ble. "Este sistema genera una si-
tuacioninjustay frustrante para los solicitantes, ya que las citas se
agotan en cuestion de segundos debido a la alta demanda”, nos
manifesto.

A su juicio, es un sistema poco eficiente. "Estoy seguro de que
existen soluciones mas adecuadas para evitar que los interesados
deban pasar por este proceso tan engorroso”, sefialé.

Consultamos en la Embajada de Italia y nos respondieron que el
procedimiento ordinario de reserva de cita para la expedicion de
pasaporte se realiza en linea a través del Sistema Prenot@mi cada
lunes en horario aleatorio. Si ese dia cae festivo, se activara el pri-
mer dia habil siguiente. Las citas presenciales para solicitar la ex-
pedicion del pasaporte se asignan consecuentemente para la se-
mana siguiente.

Nos precisaron que, ademas, la embajada activé otros procedi-
mientos, en atencion a situaciones concretas:

UNIONE EUROPEA
REPUBBLICA ITALIANA

1) NECESIDAD DE VIAJARAITALIA CON DOCUMENTADA
URGENCIA: Por motivos de trabajo, estudios o salud es posible
escribir a passaportisantiago@esteri.it adjuntando la documen-
tacion que compruebe la efectiva situacion de urgencia (por ejem-
plo, contrato de trabajo en Italia, matricula universitaria o cita
para chequeo médico). Si en funcién de la documentacién exami-
nada la embajada comprueba la emergencia, se otorgara una cita.
De lo contrario se redireccionara al Sistema Prenot@misemanal.

2) CIUDADANOS MAYORES DE 70 ANOS: Siempre pueden
reservar una cita enviando un correo electronico a la direccion
passaportisantiago@esteri.it adjuntando una copia de su docu-
mento de identidad.

3) CIUDADANAS EMBARAZADAS: Pueden reservar una cita
enviando un correo electrénico a passaporti.santiago@esteri.it
adjuntando una copia de su documento de identidad y una copia
del certificado médico que acredite esta condicion.

4) CIUDADANOS DISCAPACITADOS: Es posible reservar una
cita enviando un correo electrdnico a passaporti.santiago@
esteri.it adjuntando una copia de su documento de identidad y una
copia del certificado médico que acredite esta condicion.

5) JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS: La embajada la esta
organizando desde febrero pasado, en forma mensual. Su objetivo
esrecibir las solicitudes de expedicion de pasaportes sin necesidad
de cita previa. El dia y el niimero de solicitudes que podran ser
acogidas se publica con antelacién a través del pagina web de la
Embajada (seccion de noticias) Noticias - Ambasciata d' Italia
Santiago (esteri.it) y a través de las redes sociales de la Embajada.
Ambasciata d'Ttalia a Santiago (@italyinchile.cl).

Finalmente sefialaron que estan cooperando con las autorida-
des locales competentes para evitar que se produzcan casos ilici-
tos de citas a través del portal Prenot@mi, que en cambio es un
servicio totalmente gratuito. En este sentido, recuerdan ala comu-
nidad que la cooperacion de los ciudadanos es fundamental para
que proporcionen todas las informaciones posibles, con el fin de
que las fuerzas del orden puedan avanzar en sus investigaciones
enviandoles un correo a santiago.segnalazioni@esteri.it
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