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Titulo: PICTOS continGia avanzando en inclusion y accesibilidad

PICTOS continua avanzando

en inclusion v accesibilidad

La aplicaciéon web
-desarrollada

por la Pontificia
Universidad Catodlica
de Valparaiso- facilita
el uso de diferentes
servicios mediante
apoyos que permiten
comprender las tareas
que alli se realizan.
Actualmente se
encuentra expandiendo
su implementacion en
diferentes servicios
publicos

Con el fin de contribuir a una
sociedad mas inclusiva y accesible,
la Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso desarrolla PICTOS,
una aplicacion web que permite en-
tregar informacion y orientacion a
personas con discapacidad intelec-
tual, para facilitar el uso de distin-
tos servicios publicos. Desde 2021
ya se encuentra funcionando en el
Metro de Valparaiso (tren Lima-
che-Puerto), en las municipalidades
de la provincia de San Antonio, en
Puente Alto y prontamente lo hara
en Vina del Mar.

Esta innovadora tecnologia
-realizada por un equipo interdis-
ciplinario de la casa de estudio-,
funciona mediante pictogramas que
entregan una descripcion detalla-
da de las acciones que se pueden
realizar en plataformas y servicios
que atienden publico. Los espacios
donde se ha instalado cuentan con
una senalética y un codigo QR que
los usuarios pueden escanear con el
celular para poder ingresar al lugar
que se requiera.

}La académica y directora de In-
clusion de la PUCV, Vanessa Vega,
cuenta que actualmente se encuen-

tran en un proceso de difusién,
para poder ingresar con PICTOS
a nuevas instituciones publicas y
privadas, con el fin de promover la
inclusion y la accesibilidad.

“Contamos con todos los linea-
mientos para ofrecer el servicio, asi
que invitamos a todas las empresas,
instituciones publicas o privadas
que quieran dar un paso mas alla a
la inclusion, a contactarse con no-
sotros y revisar nuestra pagina web
(www.pictos.cl ). Lo importante es
que puedan identificar que elemen-
tos como PICTOS son estrategias
que promueven la inclusién cen-
trada en toda la poblacién y en dar
espacios y oportunidades de parti-
cipacion a todas y todos”, preciso.

Respecto a la recepcion que ha
tenido la aplicacion, la académica
sefialé que ha sido muy positiva
entre las autoridades de los mu-
nicipios e instituciones donde se
encuentra operativa, pues “ayuda
alos servicios a cumplir con la ley
en cuanto a hacer los espacios més
accesibles, especificamente la acce-
sibilidad cognitiva, que tiene que
ver con entender la informacion y
los servicios. Eso es relevante, ya
que no solo apunta a algo especifi-
co, sino que también a los macros
de inclusiéon, centrada no solo en
personas con discapacidad, sino en
personas que puedan tener dificul-
tades en la comprension”.

PICTOS es un trabajo realizado
por un equipo del Nticleo de Inclu-
sién y Accesibilidad de la PUCV,
integrado por educadores diferen-
ciales, disenadores, ingenieros y
también con un equipo asesor de
personas con discapacidad intelec-
tual. Cabe consignar que la inicia-
tiva se ha desarrollado gracias al
financiamiento de proyectos inter-
nos, asociativos e interdisciplina-
rios y de proyectos externos como
un FONAPI y un FONDEF IT.
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