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“Nos llora una regulacion
adecuada del secreto profesional”

Loreto Flores Ruiz

n el piso 18 de un edificio de calle
Rosario Norte en Las Condes,
con una preciosa vista de Santia-
go, estd la sobria y austera ofici-

na del abogado, presidente del Circulo
Legal de ICARE y gerente corporativo de
Asuntos Legales del Grupo Falabella,
Gonzalo Smith (53). Arriba de su escrito-
rio no hay papeles ni nada que llame la
atencion, salvo tres grandes pantallas que
tiene conectadas a su computador. “Bus-
quemos otro lugar para hacer las fotos,
porque mi oficina es muy fome, no tiene
nada”, nos dice, mientras recorremos el
piso en busca de la mejor locacion.

Elegantemente vestido, Smith desta-
ca por su estilo formal, pero sin corbata en
esta oportunidad y porque, en general, es
reacio a dar entrevistas.

Este abogado de la UC, posgraduado
en Harvard y en la Universidad de Arkan-
sas, llegd a trabajar a Falabella en 2015.
Antes fue vicepresidente y general coun-
sel de Walmart para todo Latinoamérica

El presidente del
Circulo Legal de ICARE
se refiere al caso
Audios y enfatiza que
“cuando contrastas las
exigencias regulatorias
relacionadas a la ética
profesional en Chile con
otros paises, el
panorama no es
alentador”.

durante siete anos (vivié en EE.UU. te-
niendo a su cargo a 270 abogados, distri-
buidos en siete paises). También fue ge-
rente de asuntos legales de Walmart Chile
y trabajd en el estudio Carey y Cia., donde
inici6 su carrera profesional.

Smith es el hijo del medio, en una fa-
milia que vivio siempre en Providencia.
Su padre, fallecido el ano pasado, fue un
radical que quiso estudiar Derecho y, a
pesar de que entrd a la Universidad de
Chile, no pudo terminar la carrera y afnos
mis tarde estudié en modalidad vesperti-
na para recibirse de contador auditor. Su
madre era duena de casa, que se dedico a
la reposteria. “En la cocina de mi casa ha-
biaun horne industrial y ella hacfa tortasy
pasteles que vendia, porque siempre le
gustd cocinar, De chico le ayudaba, ar-
mando paquetes o entregando los pedi-
dos”, recuerda.

“Hay coincidencia en la falta de
confianza a la justicia”

—Antes de llegar al Grupo Falabella
tuvo un importante paso por Walmart.

:Qué es lo que valora de esos anos?

—La experiencia de ser inmigrante y
tener que adaptarte a un entorno cultural
diferente, en el que el universo de lo que
para ti es obvio va no lo es tanto. También
entender como se estructura y mueve una
empresa gigante y aprender a manejar
asuntos a una escala realmente enorme.
Finalmente, el haber aprendido a enten-
der y valorar la diversidad y la necesidad
de que todos estemos comprometidos
con ella. Por eso es muy importante para
mi trabajar en una empresa que tiene a la
diversidad como uno de sus pilares,

—A propdsito de diversidad, hace
unas semanas publicé en su LinkedIn
una oferta laboral para abogados que
estén prontos a jubilar, ;como fue la
respuesta?

—Fue impresionante. Recibimos mds
de mil curriculums. Los puestos para los
que hicimos esta convocatoria necesitan
principalmente prudencia y madurez. El
promedio de edad de la poblacién ha au-
mentado en los dltimos anos, pero la edad
a la que el mundo laboral ya tiende a no
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"Nos llora una regulacién adecuada del secreto profesional”

considerar a las personas no ha subido a
la par. Eso es un problema y creemos que
las empresas podemos hacer algo si iden-
tificamos los trabajos en que las personas
mayores pueden destacar.

—Hace unas semanas ICARE realizo
un encuentro sobre las reformas al siste-
ma judicial donde expusieron, entre
otros, el ministro de Justicia, Luis Corde-
ro. 3Qué conclusiones obtuvieron?

—Hay coincidencia en el diagnéstico
de la falta de confianza de la ciudadania
en el Poder Judicial. Esto preocupa y las
causas necesitan mds andlisis, ya que no
todas son evidentes. Es un problema que
se arrastra desde antes de los tltimos
acontecimientos. Llama la atencion que
tengamos ese nivel de confianza tan bajo
de manera comparada con otros paises
que, para otras instituciones, tienen nive-
les de confianza ciudadana similares a los
de Chile, Hay coincidencia en el abanico
de medidas que pueden propender a me-
jorar la situacion. Eso debiese ser auspi-
cioso para lograr cambios. Otra conclu-
si6n, no obstante, es que lograr una solu-
cidn no va a ser facil.

—En ese mismo encuentro el exmi-
nistro de Justicia, Herndn Larrain, plan-
teo la division entre el rol jurisdiccional
v la labor administrativa en la Corte Su-
prema, que incluso los hace resolver
hasta las compras de automdaviles.
3+Cudl es su vision?

—Separar los roles ya lleva tiempo
desde que se planteo. Estuvo en las pro-
puestas de los dos procesos constituyentes
y mas recientemente en la primera pro-
puesta de reformas que hicieron expertos
de distintas universidades, y que liderd la
Facultad de Derecho de la Universidad
Adolfo Ibafiez. La propia Corte Suprema
también lo plante6 en su propuesta. Hay
algunas diferencias de como abordar esa
separacion de funciones en esas propues-
tas, pero todas son coincidentes en buscar-
la. Creo que la bondad de avanzar en esto
es evidente; los ministros de la Corte Su-
prema debieran estar descargados de las
funciones no jurisdiccionales a través de
mecanismos que no atenten ni contra su
concentracion en esa actividad, ni contra
la independencia del Poder Judicial.

“Es atroz lo que estamos
viendo”

—Las ultimas semanas han estado
marcadas por el caso Audios. ;Qué im-
plicancias ha visto?

—Voy a saltarme el comentario evi-
dente de lo atroz que es lo que estamos
viendo y el problema profundo de falta de
integridad y los eventuales delitos cometi-
dos. Lo que si revela, y es algo en lo que
Chile todavia tiene que avanzar en la pro-
fesién legal, es que necesitamos una me-
jor regulacién del secreto profesional,
tanto desde en qué consiste como en lo
que queda cubierto por él. El secreto pro-
fesional es necesario y existe para permitir
el desarrollo de una adecuada asesoria o
defensa del cliente. En nuestra legisla-
cidn, el secreto profesional estd tratado

Es evidente
que como
profesional uno
no puede tener
igual
percepcion de
la relevancia y
cuidado de la
ética en un pais
en el que sdlo
tomaste un
curso sobre
ellaen la
universidad”.

En las
regulaciones
modernas, el
secreto
profesional
jamas ampara
la intencion o la
busqueda de
consejo para
cometer un
delito”.

como un fuero personal de los abogados
que les permite no responder preguntas
en un tribunal acerca de su cliente. Eso,
que es correcto, es insuficiente porque no
aborda el problema de fondo, que es regu-
lar el secreto profesional en cuanto atri-
buto de la informacion que el cliente le
entrega al abogado. Esto esta muy desa-
rrollado en el extranjero, en particular en
el mundo anglosajén, y esa regulacién
consiste, poniéndolo en simple, en que
aquella informacion que un cliente le en-
trega a su abogado con el objeto de buscar
consejo, asesoria o defensa, esta ampara-
da por el secreto profesional, que cubre
ademads lo que el abogado produzca en
ejecucion de su trabajo. También se ex-
tiende a lo que hagan terceros por el abo-
gado, como su asistente o un procurador.

—Lo que se pretende es proteger
otros valores méds que al abogado en si
mismo.

—Claro. Eso es dar tratamiento al
secreto profesional en cuanto a atributo
delainformacion y no sélo como un fue-
ro procesal y personal del abogado. La
informacidn es lo que estd protegido, no
la persona del abogado, y esa informa-
cién solo incluye lo que sea pertinente al
consejo, asesoria o defensa buscados.
Lo que quiero decir con esto es que nos
llora una regulacion adecuada, moder-
na, en materia de secreto profesional.

—3Cémo deberia ser esa regula-
cion?

—Una regulacion que vaya més alld de
este fuero procesal personal para no res-
ponder preguntas y que se dirija a la cali-
dad y atributos de la informacion y su per-
tinencia al asunto en el cual se estd bus-
cando asesoria o defensa. Ese es un avance
que como profesidn legal no hemos hecho,
no tenemos, y ello debiera estar en la ley,
no solamente en los c6digos de ética profe-
sional. La regulacién que tenemos en esto
es muy antigua y descansa, probablemen-
te, en una expectativa de honorabilidad
respecto de quien estd investido de la cali-
dad de abogado, lo que quizds era razona-
ble cuando se titulaban 50 abogados al
ano. Hoy, las circunstancias son distintas y
tenemos que abordar el problema de la
cualidad de la informacioén para entender
cudl si estd protegida y cudl no. En las regu-
laciones modernas, el secreto profesional
jamas ampara la intencién o la biisqueda
de consejo para cometer un delito.

—;Qué habria cambiado en este ca-
50 si tuviéramos una buena regulacién?

—Si hubiésemos tenido una buena
regulacion no sélo ocurriria que quien di-
vulga audios sin consentimiento arriesga
cometer un delito, sino que, en los siste-
mas con jurado, se arriesga incluso la ex-
clusion de ellos como prueba por los pre-
juicios que ello puede provocar en los po-
tenciales miembros de ese jurado sin que
haya sido sometida a un examen riguroso.
Eso hace que todas las partes tengan el
mayor interés en resguardar las pruebas
hasta su utilizacién en el juicio, en cuidar-
la celosamente. Cuando contrastas las
exigencias regulatorias relacionadas a la
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ética profesional en Chile con otros pai-
ses, el panorama no es alentador. En
EE.UU.,, por ejemplo, no puedes obtener
el titulo (de abogado) si no apruebas un
examen para el que tienes que estudiar
semanas y que toma toda una mafana en
rendirse. De hecho, la tasa de reprobacion
de ese examen es de un 25%. Es como si
dieras una PSU de ética profesional, sin la
cual no puedes ser abogado. En los paises
desarrollados la ética profesional regula
desde como recibes el dinero de un clien-
te y qué es lo que puedes hacer con ese
dinero, quién te puede pagar los honora-
rios y de qué manera tienes que obtener el
consentimiento informado del cliente an-
te un eventual conflicto de interés, tam-
bién cudnto tiempo debo o puedo guardar
las notas que tomé en un papel mientras
estaba entrevistando al cliente. Para man-
tener tu licencia de abogado, tienes que
tomar créditos de ética todos los afios.

—Las clases de ética cobran rele-
vancia.

—No estoy diciendo que por tomar
clases o rendir un examen de ética uno se
transforme en una persona mas honora-
ble, pero me parece evidente que como
profesional uno no puede tener igual per-
cepcion de la relevancia y cuidado de la
ética en un pais en el que sélo tomaste un
curso sobre ella en la universidad, de un
semestre y hace muchos afios, que en otro
pais en el que no me puedo titular sin pa-
sar un examen dificil de ética y no puedo
mantener mi licencia si no estudio ética
profesional todos los anos. Me parece que
es inevitable que eso genere una sensa-
cién, una percepcién, ojala una convic-
cidn, de que, sino entiendo de ética profe-
sional y no la aplico, no puedo seguir sien-
do abogado. Me suspenden la licencia no
sélo por cometer una infraccion, sino
también por no hacer los cursos. Y no re-
novar significa, entre otras cosas, que no
me puedo presentar en tribunales. La ex-
clusion es automatica.

—Segtin la encuesta Cadem soélo el
10% evaliia positivamente al Poder Judi-
cial y el 77% piensa que no asegura
igualdad ante la ley. ;A qué atribuye us-
ted esta percepcion?

—Ese diagnéstico es claro, pero se ne-
cesita méds estudio para entender las causas.
Detrds de esa desconfianza es posible que
se mezclen varios temas, como los de acce-
so a la justicia, el funcionamiento adminis-
trativo de los tribunales, los tiempos de los
procesos, falta de comprension de los con-
tenidos juridicos de la resolucion de los
conflictos, una critica a la efectividad del
Ministerio Puiblico que no lo distingue del
Poder Judicial, y, desde luego, una critica
atn mas fuerte por los graves hechos que
hemos conocido en las tiltimas semanas.
Los estudios que hemos visto miden la per-
cepcion y sus resultados son muy preocu-
pantes, pero para abordar correctamente
sus causas es necesario estudiar lo que lleva
alaciudadania a opinar de la manera que lo
hace. Una revision integral debiera incluir
también que se avance en la reforma proce-
sal civil.
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