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Problemas de infraestructura en consultorios generan quejas por parte de los funcionarios

Problemas de infraestructura en consultorios
generan quejas por parte de los funcionarios

saLup. El caso mds reciente afecta al recinto Jean y Marie Thierry, en Valparaiso, donde remodelacion de barios ha reducido
el nitmero de servicios higiénicos. SSVSA detalla plan de inversiones en mejoras y asegura que estardn listos en diciembre.

Cristian Rojas M.
cristianrojas@mercuriovalpo.cl

o0s problemas de infraes-
L tructura que se viven en
los recintos pablicos de
salud a lo largo del pais son un
tema dificil de resolver y la Re-
gion de Valparaiso no es la ex-
cepcion, donde el tltimo caso
que ha desatado molestia en
funcionarios y usuarios es el
del consultorio Jean y Marie
Thierry, en la subida El Litre,
Valparaiso, donde una remo-
delacion de barios se ha demo-
rado mas de lo que los trabaja-
dores esperaban, por loque el
nimero de servicios higiénicos
se ha reducido paraellos y los
pacientes.

Al respecto, la trabajadora
social Gessely Godoy, dirigente
de Fedepruss de los consulto-
rios dependientes del Servicio
de Salud Valparaiso San Anto-
nio (S8VSA), detalld que en el
Jeany Marie Thierry, adminis-
trado por el SSVSA, “estan
arreglando los bafosde los pa-
cientes, entonces se encuen-
tran utilizando dos bafos que
estdn atréds, que es uno para
personas con discapacidad, y
eso se estd ocupando para to-
dos los pacientes. Y esta sema-
nameenteré queen el bafio de
funcionarios, en este caso el de
mujeres, estaria habilitado uno
porque estan en reparaciones
los otros™.

LENTO PROCESO

Sobre la demora en las repara-
ciones, que llevan “unas dos o
tres semanas”, dijo no saber
“qué pasa ahi, si es que hay un
problema con el tema de las li-
citaciones. Los maestros vie-
nen después de la jornada la-
boral, obviamente para poder
trabajar, pero al parecer no es-
tarian viniendo siempre, en-
tonces no sé si ya hay proble-
mas con licitaciones, conalgin
permiso, con alguna cosa en
particular para poder haceres-
tagestion, pero no ha habido
avances mucho mas grandes
con respecto a ese tema, Esta

'dO
50%
de déficit deinfraestruc-
tura, en los recintos piibli-
cos de salud en la region es
el célculo de la Confusam.

'

EN EL CONSULTORIO JEAN Y MARIE TERRY SE

solamente cerradoy la canti-
dad de pacientes que tenemos
estanocupando dosbafios que
estdn al final del pasillo”.

Enese sentido, advirtio que
“el consultorio ya quedd chico
para la cantidad de pacientes
quese atiende y la cantidad de
funcionarios que esta llegando.
Este consultorio era como pa-
ra 80 funcionarios trabajando
¥ ya somos 150, entonces, ob-
viamente, no hay espacio, y los
baiios, si no tienen la manten-
cion correspondiente, van a
colapsar”.

“UNA EXCLISA TRAS OTRA"
Godoy puntualizo que lasitua-
cion se la han expuesto al di-
rector del SSVSA, Cristian Gal-
vez, pero no han eonseguido
agilizar las reparaciones, “lo
inico gue se expresa es que tie-
nenotras prioridades, o las lici-
taciones que se demoran, o
que nadie participa, o que las
Personas que ven estas cosas
se demoran en hacer los proce-
508, los permisos. Al final siem-
pre es Como una excusa tras
otra”,

Para el diputado Andrés
Celis, miembro de la comision
de Salud de la Cimara Baja, es-
ta situacién resulta “sumamen-
te preccupante” tanto paralos
usuarios como para el perso-
nal que trabaja en el recinto.
“No puede ser gue en un cen-

tro de salud que atiende a mi-
les de personas y que, ademas,
cuenta con una gran dotacion
de profesionales, apenas exis-
tan servicios higiénicosen con-
diciones para su iso. Esto afec-
ta directamente la dignidad,
tanto de los pacientes, como
del personal”.

PROBLEMAS SE REPITEN

Los problemas de infraestruc-
tura también se viven en otros
consultorios municipales dela
region, advirtio el presidente
regional de la Confusam, Fabri-
cio Gonzalez, quien planted
que “tenemos un déficit de in-
fraestructura bastante grande
en la en la region, tanto para
para los servicios gue son mu-
nicipalizados, como los que
son directamente dependien-
tes del Ministerio de Salud, y
nosotros hemos denunciado
esa situacion en mltiples ins-
tancias, desde el Gobierno Re-
gional, donde hace un tiempo
estaba vigente el acuerdo Min-
sal-Gore que permitia hacerin-
version en infraestructura en
los centros de salud primaria,
hasta en los municipios y en el
mismo Ministerio”.

Segin los calculos de la
Confusam, indicé el dirigente,
“tenemos un déficitestructural
de espacio habilitado para
atender de cerca de un 50%
que nos falta, o sea, de lo que
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tenemos, requerimos un 50%
mas, metros cuadrados e in-
fraestructura”.

“Enla Regitn de Valparaiso
los casos mas graves y lo mas
icdnico es lo que tiene que ver
con la reposicion del Cesfam
Las Canas; algunos Cesfam que
por quiebra de laempresa que
se habia adjudicado la licita-
cion no han podido establecer-
se. Y también se vieron algunas
situaciones en Quilpué, en Vi-
fia del Mar, y en Quillota, don-
de ya serequiere otro Cesfam”,
detall6.

El déficit de banos también
se repite, pues segan dijo Gon-
zalez, “enalgunos casos se han
tenido que habilitar espacios
de servicios higiénicos para po-
der habilitar box, por ejemplo,
aungue eso no implica que se
estd incumpliendo la norma”.

SITUACIONES DISTINTAS

No obstante, reconoce que,a
diferencia del caso del consul-
torio Jean y Marie Terry de Val-
paraiso, “en que la gestién di-
recta es por parte del Servicio
de Salud, nosotros tenemos
mds posibilidades de tener al-
ternativas para el financia-
miento, o sea, hay Fondo Na-
cional de Desarrollo Regional
para poder postular; esta el
acuerdo de Minsal-Gore; de re-
pente con recursos propios de
los municipios se pueden ha-

“El consultorio ya
quedo chico parala
cantidad de
pacientes que se
atiende y la cantidad
de funcionarios que
estd llegando”.

Gessely Godoy
Funcionariadel consultorio
Jean y Marie Terry

cer algunas mejoras. Pero en
ese caso dependen netamente
del presupuesto Minsal, enton-
ces ahi estd donde tienen la di-
ficultad™.

Agrego que “el Cesfam de
Pompeya, en Quilpué, tiene di-
ficultades parecidas, pero no
ha llegado al extremo de eso,
sobre todo porque hay una
normativa de temas sanitarios
y también del trabajo que se
tiene que tener habilitado cier-
to namero de bafnos para per-
sonal, y ahi los comités parita-
rios y la Confusam, en este ca-
sode las cormunas, son bien ri-
BUrosos con eso”.

RESPUESTA DEL S5VSA
Desde el Servicio de Salud Val-
paraiso San Antonio (SSVSA)
senalaron que “el plan integral
de remodelacion en infraes-
tructura en los consultorios del
Servicio de Salud Valparaiso as-
cienden en inversion amdas de
200 millones de pesos, cuyo
objetivo esentregar una mejor
infraestructura y atencion dig-
naa nuestros pacientesy traba-
jadores de laatencion primaria
del SSVSA™.

Sobre el problema denun-
ciado, indicaron que “el Ces-
fam Jean y Marie Thierry, cuya
dotacion son 102 funcionarios,
en su proyecto integral de re-
modelacién incluye la remode-
lacion de bafios y vestidores,
cuya cifra de inversion ascien-
de alos60 millones de pesos, y
para cuyos trabajos se han to-
macdo las medidas correspon-
dientes para resguardar la
atencién de pacientes y la cali-
dad laboral de los funciona-
rios/as del establecimiento, ha-
bilitando seis bafios disponi-
bles”.

Aseguraron que “la prime-
ra semana de diciembre, conel

“Tenemos un déficit
de infraestructura
bastante grande enla
en laregion, en los
servicios
municipalizados, y
enlos dependientes
del Minsal”.

Fabricio Gonzilez
Presidente regional Confusam

planintegral de remodelacion
se entregara al centro de aten-
cion primaria 12bafos en total.
Ademas de los servicios higié-
nicos, el Servicio de Salud im-
pulsé una serie de mejoras en
el Cesfam Jean y Marie Thierry,
como lainstalacion de un siste-
ma de calefaccion, la renova-
cion de ventanales, la actuali-
zacion de sillones dentales, la
habilitacion de bodegas para
farmacia y la adquisicién de
moviles de terreno para forta-
lecer las actividades de aten-
ciénenlazona”.

SUMAN MEJORAS
“Asimismo, se habilité una sala
multiuso y un comedor, con
una inversion superior a los
$35 millones de pesos. Tam-
bién se implemento un totem
de turnomitico para optimizar
la gestion de recursos y mejo-
rar la eficiencia en la atencion,
evitando filas para la asigna-
cién de horas. La inversién to-
tal del Cesfam Jean y Marie
Thierry es de 138 millones
aproximadamente”, destaca-
ron desde el SSVSA.

Por otro lado, expusieron
que “encuanto al Cesfam Plaza
Justicia, dentro de los linea-
mientos del planintegral de re-
modelacion de los consultorios
del Servicio de Salud Valparai-
so- San Antonio, cuenta con la
remodelacion de banos, vacu-
natorio, reposicion de piso sa-
la de preparacién y la manten-
cion correctiva del ascensor,
cuya inversion total es de mas
de 77 millones de pesos. Este
planintegral tiene por objetivo
mejorar las condiciones de in-
fraestructura de usuarios y fun-
cionarios de los establecimien-
tos de atencion primaria del
Servicio de Salud Valparaiso-
San Antonio”. (€4
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