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Chilquinta se sumo a procedimiento
del Sernac para compensar
a clientes por cortes de luz

Propuesta debera incluir el
dano moral y material
experimentado por los consumidores

ACONCAGUA. - la
empresa Chilquinta acept6
participarenel Procedimiento
Voluntario Colectivo (PVC)
delSernag, iniciativa que pre-
tende lograr una propuesta
compensatoria para todos los
clientes que fueron afecta-
dos por los extensos cortes
en laRegion de Valparaiso.

Tras la disposicion
formal a participar en esta
instancia por parte de Chil-
quinta, Sernacbuscarauna Mds de 34 mil clientes se vieron afecta-
propuesta compensatoria dps por los corles de luz en las provin-
que se haga cargo de todos ¢as de San Felipe y Los Andes.
los danos sufridos por los
consumidores afectados por la prolongada suspension del
servicio en las provincias de San Felipe y Los Andes.

El director nacional del Sernac, Andrés Herrera, explico
que ladeterminacion de Chilquinta de someterse aeste PVCes
la correcta, pues se podria, en caso de ser exitosa, alcanzarun
acuerdo que beneficie alos miles de consumidores afectados
por los cortes de suministro.

La autoridad explico que esta propuesta compensatoria
debera incluir el dafio moral experimentado por los consu-
midores durante todos estos dias de largos cortes, junto con
otros factores, como la pérdida de alimentos y medicamen-
tos, desperfectos de artefactos, entre otros.

Deeste modo, desde el 1 de agosto y hasta el 19 del mismo
mes, las comunas con mayores peaks detectados de clientes
sin suministro fueron: San Felipe, con 9.584; Los Andes, con
6.659; Putaendo con 5.776; Rinconada con 4.840; San Esteban
con 4.425 y Catemu con 2.944.

Cabe destacar que las compensaciones que comenzara a
negociar Sernac con la empresa Chilquinta son diferentes a
los descuentos por energia no suministrada que anunciaron
algunas eléctricas para las proximas boletas.
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