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SERNAC realizara seguimiento a implementacion de la nueva ley
de etiquetado de alcoholes

| domingo 7 de julio del Consumidor (SERNAC) DEBERES DE LAS cumpla lo antes menciona- tado entra en vigencia este
entré6 en vigencia la también realizara un segui- EMPRESAS do, las personas consumi- domingo 7 de julio, es muy
normativa que ex- miento alaimplementacion Los deberes de las em- doras podran denunciar a probable que las personas

pande la exigencia de eti-
quetas a las bebidas de
graduacion alcoholica igual
o mayor a 0,5° que se co-
mercializan en Chile.

La nueva ley establece,
entre otras cosas, que los
fabricantes e importadores
deberan rotular las calorias
de cada bebida alcohdlica,
junto con indicar adverten-
cias sanitarias respecto al
consumo de alcohol y su
relacién con el embarazo,
la conduccion y el consumo
en menores de 18 afos.

Esta norma no sélo tie-
ne el propésito de informar
a las personas consumi-
doras sobre los riesgos
asociados al consumo de
alcohol, sino que también
fomentar las practicas de
consumo mas responsa-
bles.

Si bien correspondera al
Ministerio de Salud (MIN-
SAL), a través de sus Se-
remi de Salud de cada re-
gion, fiscalizar las nuevas
materias de rotulacion y pu-
blicidad de bebidas alcoho-
licas, el Servicio Nacional

de la norma de acuerdo a
sus facultades.

Por esta razon, SER-
NAC realizara acciones de
fiscalizacion a las empre-
sas que comercializan be-
bidas alcohdlicas, ya sea
de forma presencial o digi-
tal, en los diferentes sitios
de comercio electrénico.

La Ley de Proteccion de
los Derechos de los Con-
sumidores (LPDC) se com-
plementa con la nueva Ley
de Etiquetado de Alcoho-
les, ya que la informacién
que debera entregar a los
consumidores se conside-
ra como Informacion Ba-
sica Comercial (IBC), que
implica que las personas
consumidoras:

* Tienen derecho a que se
les entregue informacion
veraz, oportuna y com-
probable sobre los bienes
ofrecidos.

« Tienen derecho a que la
publicidad no induzca a
error o engano.

* Tienen derecho a consu-
mir alimentos que no afec-
ten la salud.

presas asociadas a esta
ley son validos tanto para
la informacion adherida a
los envases de los produc-
tos, como para la informa-
cion disponible a la hora de
comprar por internet.

En este sentido, es obli-
gacion de los fabricantes,
en el caso de los productos
de origen nacional, y del
importador, cuando las be-
bidas alcohdlicas sean im-
portadas, incluir la informa-
cién exigida por ley en las
bebidas alcohdlicas y es
imperativo de las empre-
sas que comercializan es-
tos productos, asegurarse
de respetar efectivamente
la normativa.

Por su parte, es deber
de las personas consumi-
doras revisar los productos
antes de comprarlos, exi-
giendo a las empresas que
cumplan con la normativa
vigente, comercializando
productos en buen estado
y entregando la informa-
cién nutricional y el etique-
tado correspondiente.

En caso de que no se

través del sitio oirs.minsal.
cl o directamente en las ofi-
cinas de la Seremi de Sa-
lud de cada regién.

Ademas, las y los con-
sumidores podran recla-
mar ante SERNAC a través
del sitio web SERNAC.cl,
llamando en forma gratuita
al nimero 800 700 100 o
las oficinas regionales, en
caso de que se incumpla lo
indicado en la Ley del Con-
sumidor.

Consideraciones
importantes:

Es relevante saber que,
si bien esta Ley de etique-

Ta

puedan encontrar en gon-
dolas en los comercios pro-
ductos que no tengan ain
el nuevo etiquetado.

Lo anterior ocurre debi-
do a que la implementacién
de la Ley es progresiva y
puede haber coexistencia
de envases antiguos (stock
anterior) en el punto de
venta, y de envases nue-
vos ya actualizados al nue-
vo etiquetado.

Sin embargo, todos los
productos de esta catego-
ria, que sean fabricados a
partir de esta fecha (7 de
Julio 2024) deberan cum-
plir con esta obligacion.
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