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on20afios de trayectoria
en el mundo pablico y

JUAN PABLO GONZALEZ, NUEVO GERENTE REGIONAL DE ESSBIO
privadoytrasliderar por

== “Ll desafio del cambio
=rrsst climatico nos ha obligado

gerente regional de Essbio.
En su primera entrevista en este

[ J o
nuevo rol en Essbio, abordd los desafios ’,
enlaregién de Nuble en un contexto a a n lC l a , 0 , a S
de cambio climético y los pasos que

estan dando para asegurar la soste-
nibilidad del servicio con una mirada
ambiental, social y econémica.

"Estamos
construyendo el

productivos frente a dos escenarios:la
en fuentes superficiales. Adelantar ~ enNinhue”,

o ] o 4 ] ’» o o ] »
biegtd oy seambuis, El ejecutivo analizo los escenarios de sequiay mayor frecuencia de lluviasy crecidas derios.
“El desafio del cambio climatico > 3 . ' . 5 5 ~
nos ha obligado a anticipar obras - Destaco las nuevas inversiones para asegurar la continuidad y calidad del suminstro en Nuble.
que nos han permitido incrementar

sequia extremay una mayor frecuencia =

de eventos hidrometereolégicos, que .

generan crecidas de rios, con inun-  Primer embalse

inversiones y generar protocolosante  que entrara

este tipo de episodios criticosnosha  en operacion
dado frutos, permitiéndonos sortear el segundo

la resiliencia de nuestros sistemas
daciones y aumento de turbiedades ~ de la compaiiia |
de buenamanera estas emergencias  semestre, afirmo.

climéticas, enlas que hemos asegurado
la continuidad del servicio a nuestros
clientes”, detallé.
. Qué obras han desarrollado o
estin en carpeta para robustecer
la infraestructura operacional?
Estamos construyendo el primer
embalse de la compaiifa en Ninhue,
que -ademds- es el primero a nivel
regional. Se trata de una obra que
entrard en operacién el segundo
semestre y tiene una capacidad de
40 mil m3. En este proyecto hemos
destinado mas de $2.000 millones de
inversién para asegurar el servicio hoy
yenel futuro. A esto se sumala cons-
trucciény entrada en operaciénde tres
estanques en Chillin que incorporan
una capacidad de almacenamiento

Adelantar inversiones y
generar protocolos ante
este tipo de episodios criti-
cos nos ha dado frutos,
permitiéndonos sortear de
buena manera estas emer-
gencias climaticas”

de 7.200 m3, lo que entrega mayor
robustez al sistema.

Adicionalmente, me gustaria
destacar el impacto que ha genera-
do una de las obras emblematicas e
interregional que inauguramos el
afio pasado:la interconexién de agua
potable Quillén- Florida, que nos
permitié abordar la escasez hidrica
de ambas comunas, con un disefio
que implicé construir una tuberia de
24 kilémetros para trasladar agua de
una zonaaotra.
¢ Qué otras acciones estan
desarrollando para garantizar
la calidad del servicio de agua
potable?

El cambio climatico también ha
generado modificaciones en la ca-
lidad de las fuentes, lo que nos ha
desafiado a invertir para mantener
la calidad del servicio. No solo hay
menos agua; también ha cambiado
su composicién y eso lo hemos
trabajado, disponiendo recursos
para fortalecer nuestras plantas de
potabilizacién, contando con sistemas
mds robustos en el tratamiento. En
eventos climatoldgicos complejos
-como hemos evidenciado en el tl-

timo tiempo- las turbiedades de los
rios pueden crecer 50 veces el valor
promedio, lo que nos ha obligado a
contar con tecnologia que permita
abatir y/o mitigar eventos de tur-
biedad extrema.

(Como incorporan la
sostenibilidad dentro de la
operacién?

En Essbio hemos incorporado la
sostenibilidad dentro de nuestra
estrategia de negocio. Hemos puesto
foco en una gestién sostenible, con-
jugando la mirada social, ambiental
y econémica. Esto incluye nuevos
desafios. Por ejemplo, anivel ambiental
nos hemos propuesto la gestién del
capital natural a través del monitoreo
de cuerpos de agua sensibles, poniendo
envalorlo que significa el agua para
el desarrollo futuro.

En lo social, en tanto, hemos
tomado un rol activo en promover
la diversidad, equidad e inclusién,
donde hemos desarrollado una serie
deiniciativas para promover la igual-
dad de oportunidades, poniendo en
ejecucion politicas con perspectivas
de género.
¢En cuanto a renovacién de

redes, qué inversiones tienen
proyectadas?

En nuestro plan de inversiones
siempre contemplamos recursos
orientados a renovar redes tanto de
agua potable como de aguas servidas
en todas las comunas. Eso, tras un
levantamiento delas condiciones de
servicioy teniendo como horizontela
expansion y desarrollo de las ciuda-
des. Vaaumentando la poblaciényla
infraestructura tiene que prepararse
para soportar ese crecimiento.

Clientes

Gonzélez también destacé los
resultados de la Encuesta de Per-
cepcidn de Clientes de las empresas
sanitarias 2023, dado a conocer por
la Superintendencia de Servicios
Sanitarios. Essbio se posiciond entre
las mejor evaluadas de la industria,
alcanzado un 52,1%. “Ello se debe a
un trabajo mancomunado de todas
las dreas dela compafiia. Este indice
nos da cuenta de que vamos por
buen caminoy también nos desafiaa
seguir optimizando nuestro servicio
en beneficio delas comunidades que
atendemos”.
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