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Casi un tercio de actores del

Comercio, Hoteles y Restaurantes
piensa que su empresa mejorara
“nada” en 2025

CNC sefiala que este pesimismo se profundiza principalmente en
las micro y pequefias compafifas de estos sectores.

N. BIRCHMEIER

Pese a la aparicién de algunas se-
fiales de mejora en la confianza del
mundo empresarial en 2025, en los
rubros del comercio, hotelero y gas-

tronémico siguen mirando con cau-
tela potenciales catalizadores econé-
micos que podrfan dar un impulso a
su actividad.
En el dltimo Indice General de Con-
fianza CNC del Comercio, Hoteles y
Restaurantes, elaborado por la Cdmara

Nacional de Comercio (CNC) en enero

de este anio, el gremio consulto a repre-

sentantes de estos sectores en la capital

sobre los “aspectos econémicos que po-

drfan beneficiar a las empresas” durante
2025. Lamuestra considerd a 510 empre-
sas de los rubros del Comercio, Hoteles y
Restaurantes del Gran Santiago.

El informe revelé que un 29,6% de los
encuestados menciond que “no ve ningtin
aspecto econémico que vaya a beneficiar a
su empresa este ano”. En el gremio asegu-

ran que este nivel de confianza se encuentra
en linea con el resultado general de la en-
cuesta, que reflejé un sentimiento “leve-
mente pesimista” para el inicio de 2025, lue-
go que el indicador marcé -4,2 puntos en el
sondeo (en una escala de confianza de -100 a
100 pts, donde O implica un nivel neutral).
En detalle, Bernardita Silva, gerente de Es-
tudio dela CNC, aseguré que “es preocupante
que un porcentaje tan alto no ve ningtin aspec-
to con el cual su empresa se podria beneficiar”,

En contraste, grandes empresas de estos rubros estdn mas preocupadas por la

JUAN CARLOS ROMO

llegada del nuevo gobierno, reactivaciéon econdmica y mayor inversion en el pais.

sobre todo considerando que “en-
tre quienes respondieron esta op-
cién, en sumayoria, son de micro y
pequefias empresas, que enfrentan
un escenario mds complicado que
las empresas de mayor tamafio”.
En contraste, sobre los aspectos
positivos que podrian ayudar a las
empresas este 2025, un 9,9% men-
ciona el cambio de gobierno. Silva
afirmé que esta opcién fue mencio-
nada principalmente por el seg-
mento de grandes empresas que
participaron de la encuesta. Agre-
g6 que estas firmas reflejan un ma-
yor optimismo, estando mas preo-
cupadas por la llegada de una nue-
va administracién, asi como tam-

bién por la reactivacién econémica
y mayor inversion en el pafs.

La CNC también consulté sobre
los factores que estdn afectando ne-
gativamente a la economfia chilena.
Entre los principales motivos, la
falta de seguridad (11%) y la delin-
cuencia (4,6%) aparecen entre los
temas de mayor preocupacion,
siendo mencionados por un 15,6%
de los encuestados. También figura
el alza del ddélar, con 10,9% de las
menciones y la situacién politica
del pafs con un 10,9%.

A suvez, labajaen el nivel de las
inversiones obtiene un 7,9% de
menciones y el estancamiento eco-
némico, un 6%.
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