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Titulo: Databot integra ChatGPT y alista llegada a Per( el segundo semestre

'y alista

llegada a Pert el
segundo semestre

M La startup que cred asistentes virtuales para
el e-commerce realizara un piloto con una
firma de retail y abrira una oficina en Lima.

La startup chilena
Databot, que desarrollé
asistentes virtuales para
el e-commerce, integro al
chatbot de inteligencia
artificial ChatGPT a su pla-
taformay prepara su ate-
rrizaje en Pert el segundo
semestre, con apertura de
oficinas en Lima.

E1 CEO de la firma tec-
nolégica, Nicolds Barrera,
comentd que ingresaron
al programa Microsoft for
Startups en el que obtuvie-
ron acceso exclusivo a una
API de OpenAl para inte-

Por ejemplo, planean dotar
de esta tecnologia a los bots
que operan para Parque
Arauco.

Databot, fundada en
2020, tiene unos 100
clientes, donde el 80% son
empresas de retail. Operan
con un modelo de Softwa-
re como Servicio (Saas, su
sigla en inglés) en el que
sus asistentes virtuales se
integran a los sitios web
de sus clientes, del que
obtienen la informacién
de los productos en stock,
sus categorias y descrip-
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grar al chatbot a su servicio
a través de la plataforma
de servicios en la nube,
Azure.

Barrera explicé que la
integracidn funciona como
un moédulo complemen-
tario al plan principal, el
que permite al asistente
virtual que el proceso de
recomendacién de produc-
tos sea “mucho mas agil
y efectivo”. “Es capaz de
argumentar por qué re-
comendd un determinado
producto al cliente”, dijo
Barrera.

Estos dias han estado
realizando pilotos con este
nuevo servicio con seis
clientes y la idea es seguir
expandiendo el modelo. *

ciones para entrenar a su
tecnologia.

Expansion

Barrera adelanté que en
septiembre aterrizaran en
Perli para comenzar su ex-
pansidn por la regién. Es-
tdn en conversaciones con
una empresa de retail de
ese pais realizar un piloto
y esperan sumar entre 30 y
40 clientes a fin de afio.

En tanto, contrataran
equipo comercial para
operar e instalarse en una
oficina en la capital Lima.

También dijo que en
2024 proyectan llegar a
Meéxico y otros paises de la
region, para lo cual abrirdn
una ronda de inversion.
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