‘ LITORALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

19-06-2024

El Mercurio de Calama
El Mercurio de Calama
Noticia general

Pag.: 5
Cm2: 588,6
VPE: $655.742

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

Mas de 10 mil reclamos por interrupciones en el suministro eléctrico en primeros meses del afio
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Mas de 10 mil reclamos por interrupciones en el
suministro eléctrico en primeros meses del afo

CONFLICTO. Segiin informes de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC), la Region de Antofagasta registra
esta cantidad de quejas solo durante enero y febrero.

Francisco Contreras Uribe
Jcronica@mercurioantofagasta.cl

as de 40 mil clientes

sin electricidad en

Antofagasta durante
la noche del lunes. El nuevo
episodiose sumaal historial de
cortes del suministro, que la
tarde noche del pasado lunes
dejo a la capital regional por
casi dos horas sin luzy en ple-
na oscuridad. Una falla en la
empresa de transmision de
energia, Transemel, fue la cau-
sa del apagon.

“Esta desconexion por
fuerza mayor, y totalmente aje-
na a la responsabilidad de
CGE, se realiz6 alas 19:15 ho-
ras, hasta la normalizacion del
sisterna de transmision a las
21:12 horas. Se procedio a la
desconexion del suministro
eléctricoalaciudad de Antofa-
gasta, como medida preventi-
va”, indico el comunicado emi-
tido por CGE.

Ante este panorama, la Su-
perintendencia de Electricidad
y Combustibles (SEC), declard
aeste medio haber comenzado
inmediatamente el monitoreo
tras el corte, iniciando una in-
vestigacion para determinar
las causas de la falla. “En caso
de haber responsabilidades de
la empresa de transmision pro-
pietaria de lainstalacion opera-
da, se podria iniciar procesos
sancionatorios que puede ter-
minar con multas para la em-
presa infractora”, indicé la di-
rectora regional SEC Antofa-
gasta, Jessica Poblete.

SITUACION 2023 Y 2024

Durante el afio pasado, los pro-
medios mensuales de la Regién
de Antofagasta, sobrepasaron
la media nacional de interrup-
ciones eléetricas informadas
por empresas. En total fueron

Reclamos presentados a Distribuidoras Eléctricas

Reclamos por Interrupciones

“Laempresa tiene la
obligacion de contar
con planes de contin-
gencia para disminuir
al maximo las moles-
tias alos usuarios”.

Fernando Sepilveda
Director regional del Sernac

20,04 horas sin este suministro,
generado por razones de fuer-
zas mayor, fallas internas y ex-
ternas, superando con creces lo
ocurrido el 2022, donde se re-
gistraron 17,09 horas.

Seglin datos entregados
por el Anuario Regional 2023
de la SEC, la region registro
mas de 200 mil clientes, con
nimeros de reclamos en ladis-
tribuidora que superaron los 7
mil, sumado a los LO30 que se
hicieron directamente en la Su-
perintendencia de Electricidad
y Combustibles. Estas cifras no
consideran las interrupciones

fjf&!f#jfég?

@ Total 2023
@ Total 2024

/ 15

10

w

eléctricas.

Araiz de ello, las sanciones
emitidas por SEC alcanzaron
los 96 millones de pesos, muy
por debajo a lo conseguido el
2022, donde el monto genera-
do fue de 137 millones de pe-
sos. Aunque el récord en esta
materia ocurrié el 2020, con
mas de 400 millones de pesos.

Ya en lo que va de este
2024, considerando solamen-
teeneroy febrero, las interrup-
ciones eléctricas informadas
porempresas alcanzan las 3.19
horas sin suministro, esto debi-
do a situaciones solo por fuer-
Za mayor y razones internas,
logrando los 10 mil reclamos
en contra de CGE.

De hecho, las compensa-
ciones automaticas y recalifica-
das en este periodo, fueron
mas de 30 millones de pesos.

RECLAMOS EN SERNAC
Frente a este complejo pano-
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CENTRO DE ANTOFAGASTA A OSCURAS POR APAGON DEL 17 DE JUHIO.

rama, hasta la fecha Sernac
Antofagasta harecibido de 196
reclamos contra la empresa
CGE, de los cuales 31 son por
corte del suministro eléctrico.
El panorama es distinto cuan-
do se habla de quema de arte-
factos electrénicos por varia-

ci6n de voltaje, con 53 quejas.

Desde la institucion regio-
nal y tras una reunion efectua-
da durante la jornada de ayer,
donde se evaluaron los reitera-
dos cortes y reclamos efectua-
dos por la comunidad, de mo-
mentono presentaran deman-

Ta

da colectiva contra la institu-
cion que abastece de electrici-
dad a laregion.

“Lo que es cierto, es que la
Ley del Consumidor cuya mo-
dificacion entro en vigencia en
marzo de 2019, establece com-
pensaciones automdticas y di-
rectas para aquellos consumi-
dores que se vieron privados
de este servicio equivalente a
10 veces el valor promedio dia-
rio de los facturados en el esta-
do de cuenta anterior al de la
respectiva suspension paraliza-
cion o no prestacion del servi-
cio", expresd Fernando Sepil-
veda, Director Regional de Ser-
nac Antofagasta.

Ademds agregé que “laem-
presa tiene la obligacion de
contar con planes de contin-
gencia para disminuir al maxi-
mo las molestias a los usuarios,
En el caso de corte de servicio,
las empresas deben ser diligen-
tes para detectar la falla y solu-
cionar el problema a la breve-
dad posible, debemos tener
presente de acuerdo”.

PRODUCTOS ELECTRICOS

La ley también aclara que todo
consumidor que sufra dafios en
sus aparatos eléctricos a causa
de un alza de voltaje, tiene el
derechoalareparacion o hacer
indemnizado por la compaiiia.
Esta compensacion no solo
puede significar el arreglo o
cambio del producto, sino que
también a un monto adicional,
por lo que significa haber esta-
do privado involuntariamente
desu uso, siempre y cuando es-
tole ocasione perjuicios.

Ante cualquier reclamo o
denuncia, esta disponible la pa-
gina web sernac.cl, llamando
gratuitamente al 800700100 0
acudiendo de forma presencial
alas oficinas del organismo pa-
blico. 3
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