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El viejismo digital

El viejismo digital

® Olvidemos el estereptipo del “abue-
lo luchando con el control remoto™; la
cuarta “Radiografia Digital de Perso-
nas Mayores 2024" nos muestra una
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redlidad que desafia esaimagen obso-
leta. Las personas mayores de 60 anos
en Chile han adoptado la tecnologia
no solo como una herramienta de
apoyo, sino como parte fundamental
de su vida cotidiana. Un 92% de las
personas encuestadas ve a Internet
como su aliado, y lo mas sorprenden-
te esqueel 82% quiere seguir amplian-
do sus habilidades digitales, lejos del
rol deobservadares pasivosque gene-
ralmente la sociedad les otorga.

Durante la pandemia, el 40% de las
personas mayores de 60 estaba en-
frentandoun reto diferente; aprender
a usar su primer smartphone. Hoy,
mas de la mitad domina aplicaciones
como WhatsApp, siendo la preferida
por el 59%. Las mujeres mayores de
60 destacan, con un 52% conectando-
se aredes sociales a diario. Sin embar-
g0, este proceso de digitalizacion no
hasido facil. Un 66% se ha sentido pre-
sionado a aprender tecnologia para
no quedar excluido socialmente v el
63% lamentala pérdida de interaccio-
nes cara a cara, sacrificadas por la in-
mediatez digital.

Este fendmeno nos enfrenta a un
nuevo rostro del viejismo estructural.
Latecnologia, que podria serun cami-
no hacia el empoderamiento, a menu-
do se convierte en una exigencia que
invisibiliza las verdaderas necesidades
y derechos de las personas mayores.
Lacultura digital dominante sigue em-
pujando la idea de que quienes tienen
més de 60 afios deben “ponerse al
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diz” atoda costa, incluso sacrificando
vinculos emocionales esenciales. Pe-
or atin, el 36% ya ha sido victima de
fraude digital, revelando las carencias
en la proteccion de este segmento.

Entonces, la inclusion digital no
puede resolverse con la entrega de
dispositivos tecnologicos y planes de
internet accesibles, Requiere un enfo-
que mas profundo: es un tema de jus-
ticia social. La digitalizacion debe ir
acompafiada de formacién continua,
accesible v personalizada para quelas
pEI‘SDI’lﬂS mayores 1o solo se conec-
ten, sino que lo hagan de manera se-
gura y plena, especialmente en terri-
torios rurales.

Agnieszka Bozanic Leal, docente de
Psicologia U. Andrés Bello
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