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Tipo: Noticia general
Titulo: CHILENOS VEN POCOS AVANCES EN EL TRABAJO DE LAS EMPRESAS HACIA LA SOSTENIBILIDAD
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SANTIAGO DE CHILE
JUEVES 5 DE SEPTIEMBRE DE 2024

na baja percepcion del
aporte de las empresas
hacia el desarrollo en

temas de sostenibilidad,
aungue levemente posifiva. Ese es
uno de los principales hallczgos
de la edicion 2024 del Monitor de
Sostenibilidad Empresarial, desa-
rrollado por Ipsos. El informe busca
revelar como ven las personas la
gestion de las corporaciones en
materia de sostenibilidad, cémo
evaldan su comunicacion en este
tema y cudn involucrados estan
los ciudadanos en este tipo de
acciones.

Se frafa de un estudio cuantita-
tivo anual en el gue se aplicd una
encuesta online al panel web cer-
fificado de lpsos, con una muestra
de 5 mil casos, distribuidos en las
16 regiones del pais, con represen-
tatividad de grupos etarios, sexo
y nivel socioeconémico. El grupo
objetivo fue la poblacién general
de Chile, de 18 anos y més.

En relacion con las empresas,
estas son evaluadas en el indice
de Percepcién de Sostenibilidad
Empresarial (IPSE), indicador global
que resume |las evaluaciones de
los encuestados en 12 Gmbitos y
que cuenta ademds con cuatro
indicadores para cada dimension
ESG. A partir de esto, se configura
un ranking de 100 companias, que
este afno fue encabezado por
Natura.
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Segun el andlisis de

la edicién de este

ano del Monitor

de Sostenibilidad
Empresarial, elaborado
por Ipsos, las

personas tienen un
bajo entendimiento
del concepto de
sostenibilidad, pero

ven grandes desafios
para las compaiias en
este tema.

POR M. PACULL Y C. MARIN

Belleza y cuidado personal,
tecnologia y fransportes fueron las
categorias con mejores resultados
en la medicion de este ano, y la
conclusion general de Ipsos es
clara: las personas evallan que
las empresas estan contribuyendo
de manera positiva al desarrollo
sostenible, pero con una amplia
brecha por mejorar.

Falta comunicacion

Para el subgerente de estudios
publicos de Ipsos Chile, Miguel An-
gel Pinfo, la baja valoracion de las
acciones que las companias estan
desarrollando da cuenta de que.
pese a los cambios que han im-
plementado las grandes empresas
en su aporte ambiental y social,
“existe poca visibilidad. lo que se
mezcla con una baja compren-
sion de lo que es la sostenibilidad
por parte de los consumidores”.

De hecho, uno de los hallazgos
mas llamativos es que la mitad de
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Sostenibilidad 2024

RUBRO

Belleza y cuidado

Natura 686
personal
Colun Alimentos 671
Paris Tiendas por departa- 650
mentos
Sodimac Hogar y construccion 650
Soprole Alimentos 649
Google Sin categoria 648
Lider / Walmart Supermercados 644
Mercado Libre Marketplace 643
LG Tecnologia 640
Jumbo Supermercados 640
Metro de Sanfiago Transpories 636
Copec Estaciones de servicio 635
Doctor Simi Farmacias 638
Samsung Tecnologia 632
Toyota Automoviles 632
Nestlé Alimentos 632
Pontificia Universidad
Catélica de Chile (casade  Educacién 630
estudios)
Grupo Cencosud (Paris,
Jumbo, Easy, Santa Isabel, Grupo empresarial 629
Shopping Cencosud)
Chilexpress Servicios de comreos 624
Banco Estado Bancos 624
Nissan Aufomoéviles 622
The CocaCola Company Bebidas 621
Correos de Chile Servicios de correos 621
Easy Hogar y construccion 620
Banco Bci Bancos 619
Falabella retail (tiendas) [PloespenccucHc s
menfos
Banco Santander Bancos 618
Caja Los Andes Seguridad social 618
Casaideas Hogar y construccion 617
Santa Isabel Supermercados 615
FUENTE: IPSOS
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las personas encuestadas no sabe
o no identifica cormectamente el
concepto de sostenibilidad.

“El principal desafio, en ese
sentido, es mejorar la efectividad
de las comunicaciones, simplificar
los mensajes y mostrar el impacto
directo de estas acciones en la
vida cofidiana de las personas”,
acota Pinfo.

A partir de los resulfados del
estudio. el ejecutivo de Ipsos
considera que el sector privado y
el Estado han avanzado mucho
mas répido que la ciudadania
en el desarrollo de actividades
responsables. *Las personas tienen
un bajo conocimiento de lo que
significa el desarrollo sostenible,
por lo que las comunicaciones
estan siendo muy técnicas y poco
comprensibles para la mayoria
de los consumidores, que se
encueniran preocupados de ofros
problemas que consideran mas
relevantes, como la delincuencia,
la economia, el desempleo y la
inflacion”, analiza

En ese escenario, la mayor re-
cordacion de las personas acerca
de lo que estan haciendo las
companias se centra en politicas
ambientales. sobre las cuales
esperan obtener mas informacion.
“Las personas estan dispuestas a
contribuir, pero no todas entien-
den cudl es su rol en estos desa-
fios”, concluye.
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