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Titulo: El alumno cliente

VIR Lol UTUUESLE, dprOxiacea-
mente en la interseccion de Ge-
neral Arriagada con Las Flautas,
donde se han reportado una se-
rie de balaceras que han termi-
nado con cuatrovictimas fatales
y otras siete personas heridas,
Tras estos allanamientos
quedd en evidencia la estructu-
raquesearmoen tornoalnarco-
trifico en el sector, dado que es-
tos delincuentes compraron la
mitad de las viviendas del pasa-
jeLas Flautas, conpagos de has-
ta 90 millones de pesos. Y con-
virtieron estas viviendas en bun-
kers blindados para el acopio v
venta de droga, tenian sistema
devigilancia por cimaras y se to-
maron unamulticancha, que ce-
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FUE LA PRIMERA ACCION CONJUNTA DE AMBAS POLICIAS DESDE QUE ENTRO EN VIGENCIA LA REFORMA PENAL.

rraron conrejas y fierros.

Elfiscal Barros explico gueel
propasito del operativo es “bisi-
camente detenera personasque
habian cometido delitos de ho-
micidio en agosto, donde los te-
nemos vinculados con seis ho-
micidios™.

“Lo que ha estado haciendo
una de las organizaciones es dis-
parar a los consumidores que

El alunme diente.

aeconomia de mercado
I esunacosa muy buena,
problema se produce
cuandosu logicase absolutiza
y se empieza a aplicar a todas
las realidades. Entonces esta-
mos en presencia de la “socie-
dad de mercado” y los resulta-
dos son desastrosos, porque
lleva a que diversasrelaciones
humanas se corrompan.
‘Quieres un ejemplo cer-
cano? Durante siglos, los vin-
culos entre profesor y alum-

no fueron entendidos bajo el
modelo maestro/discipulo.
Una personajoven, conscien-
te de su ignorancia, acudia a
alguien que tenia mds conoci-
mientos y experiencia para
recibir formacion. Asi, Platon
estaba orgulloso de haber si-
doalumno de Sacrates y Aris-
tateles lo mismo respecto de
Platén, por mds que sus filo-
sofias presentaran diferencias
muy significativas. La tarea
del auténtico maestro nunca

e

vanaciertos lugares de ventade
droga, para efectos de poder
mermaroevitarlaconcurrencia
acompraraese lugar y que com-
pren atro lugar”.

Respecto a un sujeto apoda-
do “el Elvis”, que segiin vecinos
es el responsable de estos crime-
nes, el persecutor confirmé que
estd vinculado con “aproxima-
damente seis homicidios”, pero

fue crear dones, sino ensenar
apensary, en muchos casos, a
vivir. Todo eso implicaba una
constante exigencia.

En el caso de la educacion
de los nifios y adolescentes,
quiza ellos no eran muy cons-
cientes de este proceso, pero
los padressi. Ellos confiaban en
el maestro y, en principio, apo-
yaban sus decisiones. Recuer-
docon un enorme carifo y gra-
titud a don Juan Gutiérrez, mi
profesor de 3° basico en Lina-
res. Era un hombre muy exi-
gentey justo. Si €l me castigaba
© me ponia una mala nota, a
mis padres jams se les habria
pasado por la mente ir al cole-
gioa protestar. Ellos y don Juan
estaban empeiiados en una ta-
reacomumn, lade mi formacion.

Este modo de ver las cosas
no es patrimonio de la tradi-
ci6n de occidente: en Asia y
Africa se da el mismofenéme-
no, incluso con mayor intensi-
dad. Soloa tiranos muy crueles
ydesorientados, comoMao Ze-
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norevelsi hasido detenido ose
encuentra profigo.

Ademas, la ministra del Inte-
rior, Carolina Tohd, revelo que
los equipos operativos encontra-
ron “distintas estructuras que
blogueaban la vision desde dro-
nes por el techo y la vision hu-
manapor losladosa través de es-
tructuras que habian ido levan-
tando”. Y anadié que de inme-

dong o Pol Pot, se les ocurrid la
peregrina idea de que la heren-
cia cultural que habianrecibido
era algo malo y que los viejos
maestros debian ser objeto de
desprecio y maltrato.

Ellos eran unos revolucio-
narios, y no nos puede extra-
fiar que hayan procedido de
manera tan simplista. Pero la
destruccion de la tarea educa-
‘tiva también se produce por la
expansion de lasociedad de
mercado. Ella lleva a concebir
las relaciones entre profesor y
alumno bajoel errado modelo
del vendedor y el cliente.

En un supermercado pue-
de ser verdad que “el cliente
tiene siempre la razén”. Sin
embargo, eso jamas procede
cuando se trata de una escue-
lao una universidad. El vende-
dor, por ejemplo, no le exige al
cliente, en cambio el profesor
puede y debe hacerlo, a me-
nos que sea un demagogo, es-
toes, un impostor.

Hoy, enlos colegios, es fre-

d o NEsE0 2rdave © HHTnenmw pa-
ra la vida de los trabajadores”.
Y ayer revel6 que “la empresa,
endias posteriores tomara las
medidas de seguridad y salud
en relacion a los trabajadores
que desempefian funciones en
el local, se levantd el acto de
suspension, retomando el nor-
mal funcionamiento”.
Sinembargo, huboserias cri-
ticas por parte de la Cimara de
Comercio de Santiago al cierre
que durd tres dias: “Cuandola
violencia escala y traspasa las
atribucionesde laseguridad pri-
vada, es una sefial de que el Es-
tadono ha sido suficientemente
eficaz en el cumplimiento con
desudeber primordial”. 3

cuente gue losalumnos les di-
gan a sus educadares, en todo
despectivo: “mi papate paga”,
e incluso ha sucedido eso en
alguna universidad. Esos desa-
prensivos olvidan, de paso,
que en las mejores universida-
des solo una parte de los cos-
tos esta cubierta por los aran-
celes que pagan las familias.
Hay aportes estatales, fondos
que entregan los donantes y
otras fuentes de financiamien-
to. Curicsamente, esta menta-
lidad de cliente estd tan exten-
dida que también se ha metido
en la educacién publica.

Ahora bien, incluso si al-
guienosara aplicar ese modelo
de proveedor y cliente, deberia
entenderlo como la relacion
quese daentre el médicoy el
paciente. Este ciertamente pa-
£a, pero paraquelosometana
una dieta estricta, looperen o
le ordenen realizar duros ejer-
cicios de kinesiologia.

Una de las consecuencias
negativas que tiene la apari-
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@ A partir de manana comien-
za la implementacion de la ley
cortade isapres, que implicala
aplicacién de la nueva Tabla
Unica de Factores y la devolu-
cion de los cobros en exceso a
los afiliados.

Previoaello, las asegurado-
ras afirmaron vivir un compli-
cado panorama. Seglin infor-
mo la Asociacion de Isapres,
las administradoras que com-
ponen el gremio -Cruz Blanca,
Nueva Masvida, Colmena y
Consalud- registran pérdidas
por 77 mil millones de pesos a
junio, “las mayores de la histo-
ria”, asegurd. &

cion del alumno cliente, que
quiere obtener un titulo de
manera rdpida y con el menor
esfuerzo posible, es la infla-
cion de las notas. Hoy, en pro-
medio, las notas en las univer-
sidades de todo el mundo son
superiores a las de hace unas
décadas. ¢Se debe a que los
alumnos actuales son mucho
mis estudiosos o inteligentes?
Me tema que no: simplemen-
te sucede que los profesores y
las autoridades universitarias
han cedido a la presion de es-
tos alumnos clientes, que
piensan que, porque sus pa-
dres pagan impuestos o los
aranceles universitarios, ellos
tienen derecho aque selesexi-
Jjamenos y la sociedad reciba
unos profesionales quie no es-
tan bien preparados. Con esto
se dana al propio estudiante,
que no hace rendir todas sus
capacidades y alas infortuna-
das personas que seran atendi-
das por alguien que fue un
alumno cliente.
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