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Titulo: Gobierno revisara concesién de Enel tras largos cortes

Gobierno revisara concesion
de Enel tras largos cortes

CRISIS ELECTRICA. El Presidente Boric dijo que pidio al ministro de Energia evaluar
no solo sanciones y compensaciones, sino también medidas mas radicales.

Redaccion

| Gobierno anuncid que
E tras el prolongado corte
de suministro eléctrico
que llegd a afectar amas de 1,2
millones de hogares en la zona
centro-sur del pais y que tras
una semana del sistema frontal
que lo produjo mantenia ayer, al
cierre de esta edicion, a mas de
160 il clientes sin luz, revisara
la concesion de Enel en fa distri-
bucién principalmente en laRe-
gion Metropelitana.

Luego de haber deslizado
criticas a esa companiia, el Presi-
dente Gabriel Boric revelo ayer
que “he solicitado a nuestro mi-
nistro de Energia, Diezo Pardow,
evaluar no solamente todas las
opciones sancionatorias, que
hay algunas que yaestanen cur-
s0,sino también revisar la con-
cesion de laermpresa Enel”.

Asimismo, afirmé que “yo
sov partidario, como Presidente
dela Repiiblica, de aumentar las
sanciones” yexhortd a la com-
pania a adelantar las compensa-
ciones para los usuarios: “Yo les
digoalosgerentesde Enel yalos
gerentesde lasempresas que de-
bieran tener un poco de criterio
yadelantar las compensaciones.
Noesperar que les llegue lamul-
ta viz el procedimiento sanato-
rio, sino adelantar las compen-
saciones a quienes han estado
todos estos diassin luz™.

Ademas aseverd gque “hay

graves e inexcusables incumpli-
mientos por parie de las empre-
sas. No han cumplido con los
plazos legales de reposicion de
los servicios, no han cumplido
ni siguiera con sus propios com-
promisos que han ido estable-
ciendn dia a dia frente a esta
emergencia, no han cumplido
con el despliegue de las cuadri-
llas comprometidas. Hay em-
presas, como Enel, que han
buscado ahorrarse plata cuan-
do hay gente que todavia esta
sin luz en lascalles. Eso es abso-
lutamente inaceptable. Y no
han cumplido tampoco con los
estindares minimos de aten-
ciona clientes™.

MO SE HA CUMPLIDO CON LA ATENCION AL CLIENTE, DLIO EL MANDATARIO.

AGENCIA LIND

EMPRESA RESPONDE
Tras las palabras de Baric, Enel
hizo circular una declaracion fir-
mada por su gerente general,
Giuseppe Turchiarelli, en laque
dice que “quiero personalmen-
temanifestara todos y cadauno
de nuestros clientes y a sus fami-
lias que lamento profundamen-
te todas las molestias y dificulta-
des que han vivido en estosdias
sin suministro elécirico como
consecuenciadeun temporalde
viento y lluvia absolutamente
inédito que azotd el Area Metro-
politana estejueves 1 de agosta™.
El ejecutivo asegurd que
“hemos empleado todos los re-
cursos de nuestra companiay

hemaos contado con apoyo in-
ternacional del Grupo Enel des-
de [talia y otros paises latino-
americanos, para hacer frente a
esla gravisima emergencia. La
complejidad de las fallas origi-
nadas en la caida de mds 2000
arbolessobre la red de distribu-
cion ha impedido una pronta
reposicion del suministro”.
Finalmente, dijo que “aco-
gemos el llamado del Presiden-
te Gabriel Boric a acelerar, lo
méximo posible, las compensa-
ciones a través del Procedi-
miento Voluntario Compensa:
torio gque va habfamos abierto
con el Servicio Nacional de Pro-
teccidn al Consumidor (Sernac)
vy que se halla en curso. En pa-
ralelo, Enel Distribucion tiene
el compromiso total de seguir
trabajando dia y noche para
que aquellos hogares que ain
se encuentran sin luz puedan
tenerla alabrevedad”. (&4
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