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EL MUNICIPIO TAMBIEN HA SEGUIDO RETIRANDO ASENTAMIENTOS IRREGULARES Y PRECARIOS QUE SETI

Resuelven denuncias de basura e iluminacion

El municipio realizé una positiva
evaluacién del “Fono Arica Mas”,
puesto en marcha hace unos dias.

Redaccion
La Estrtella

través de su Direc-
A cién de Aseo y Or-
nate (Dimao), la

Municipalidad de Arica
lanzé hace un tiempo el
“Fono Arica Mas”, una he-
rramienta para que los ciu-
dadanos puedan denun-
ciar problemas relaciona-
dos con la recoleccion de
escombros o basura, y lu-
minarias apagadas en la
ciudad.

Se trata de un nimero
de WhatsApp, el cual se ha
convertido en un canal de
gran utilidad para mejorar
la calidad de vida en la ciu-
dad, mostrando resultados
notables desde su imple-
mentacion.

En primera instancia,
se comenzo con la linea
Arica Mds Limpia, la cual
tiene relacién con el retiro
de escombros en sectores
de la comuna, esta herra-
mienta estd operativa des-
de el 2 de mayo, y fue reci-

bida con de buena forma
por la comunidad arique-
nia, ya que, segun los datos
recopilados por personal
de la Dimao, se han ingre-
sado un total de 172 solici-
tudes, de las cuales 154
han sido cumplidas, dejan-
do solo 18 pendientes.

EXITO

Debido al rotundo éxito
de lalinea de limpieza, des-
de el 4 de julio se sumaron
las denuncias relacionadas
con la iluminacién. Hasta
la fecha, se han recibido 42
solicitudes, con 32 cumpli-
das y 10 pendientes. Ade-
mds, se han resuelto exito-
samente dos denuncias so-
bre semadforos apagados.

En cuanto a aseo, las de-
nuncias mas comunes son
por escombros en espacios
publicos y operativos ma-
yores, que se gestionan con
el equipo de retroexcava-
doray camiones tolva. Res-
pecto a la iluminacion, la
mayoria de las denuncias
son por sectores con alum-

i

brado ptiblico apagado.
“El fono ha tenide una
buena respuesta desde la
comunidad. Hemos podi-
do gestionar el 90% de las
solicitudes recibidas. El
equipo de Aseo e [lumina-
cién acude una vez que
nuestras funcionarias a
cargo del fono reciben la
denuncia. Ademas, infor-
Mamos a NUestros vecinos
y vecinas una vez que estd
realizada la gestion (...) lla-
mamos a la comunidad a
seguir enviando sus de-
nuncias a nuestro fono de-
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SE PUEDE GESTIONAR EL RETIRO DE ESCOMERQS.
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El fono ha tenido
una buena
respuesta desde
la comunidad.
Hemos podido
gestionar el 90%
de las solicitudes
recibidas”.

Paulina Muena
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RANSFORMAN EN UN FOCO DE INSALUBRIDAD.
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130 TONELADAS DE BASURA RETIRADAS

Para cumplir con las demandas de los vecinos y vecinas de Ari-
ca, los gestores municipales de la Dipreseh soloen la primera
quincena de julio de 2024 han hecho efectivo el retiro de 130
toneladas de elementos parala pernocta, mejorando asi, la
percepcion de seguridad en diferentes sectores de nuestra co-
muna, Paradisminuir el nimero de “rucos”en lacomuna, ya
suvez, erradicar focos de insalubridad, los gestores mu nicipa-
les cuentan con el apoyo de Carabineros de Chile y de los fun-
cionarios dela Direccion de Medio Ambiente Aseo y Ornato
de la Municipalidad de Arica. En las dltimas semanas, los ges-
tores municipales yla maquinaria pesada municipal levanta-
ron una gran cantidad de especies en desuso en el lecho seco
del rio San José, en el centro de laciudad, en la avenida Capi-
tén Avalos, en la calle Carlos Pezoa Veliz y en la avenida Gon-
zalo Cerda,

nuncia Dimao, para seguir
manteniendo limpia nues-
tra ciudad y dando res-
puestas a problemadticas
sobre el alumbrado publi-
co", explicé Paulina Mue-
na, encargada territorial
de la Direccion de Aseo y
Ornato.

El Fono Arica Mis se
consolida asi como una he-
rramienta importante pa-
ra la comunidad, facilitan-
do una gestion rapida y
efectiva de las denuncias
ciudadanasy contribuyen-
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do significativamente a
mejorar las condiciones de
vida en Arica.

COMO FUNCIONA

Para utilizar esta herra-
mienta, hay que utilizar
Whatsapp, en la aplicacién
enviar un mensaje al si-
guiente nimero
+56994524321, y adjuntar
una fotografia de la situa-
cién, junto con la direccién
para acudir lo mds pronto
posible. o
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