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['INo Definida

Hospital de Angol no podra atender

patologias GES por no lograr acreditacion

Segiin informé la
concejal Claudia
Farias, quien es

dirigente del gremio
de salud en Angol,
el principal centro
de salud de la
comuna quedo con
observaciones, por
falta de protocolos,
mientras se saltean
a diario muchas
dificultades por la
falta de médicos.

Neimar Claret Andrade

Una realidad compleja se
vive en el Hospital de Angol,
no solo por la carencia de
médicos y sobre todo de es-
pecialistas, sino también por
no lograr la acreditacién que
de forma anual deben solici-
tar para atender patologias
GES y responder a la califi-
cacion de Alta Complejidad
que tiene este importante
centro de salud de la provin-
cia de Malleco.

La informacién la dio a
conocer a Las Noticias de
Malleco la concejal Clau-
dia Farias, quien también es
conocida dirigente del area
de salud en Angol y quien
explicé que “todos los afios
se hace el proceso de acre-
ditacién para que el hospital
pueda atender las patologias
GES ylo que pasa es que hay
personas encargadas para
esto, hay un departamento
destinado a eso y la verdad
es que esta vez nos fue mal,
porque para mi no es lo mis-
mo decir que acreditamos,
cuando lo que tuvimos fue
una acreditacién con obser-
vaciones”.

Sobre la acreditacion

Es importante conocer
que la Acreditaciéon es un
proceso periédico de eva-
luacién, al cual se someten
voluntariamente los pres-
tadores institucionales que
cuentan con su autorizacion
sanitaria vigente, tales como
hospitales, clinicas, centros
ambulatorios y laboratorios,
respecto del cumplimiento
de un conjunto de estanda-
res de calidad fijados y nor-
mados por el Ministerio de
Salud.

Dicho proceso de evalua-
cién es ejecutado por Enti-
dades Acreditadoras auto-

rizadas y fiscalizadas por la
Superintendencia de Salud y
que se encuentran inscritas
en el Registro Publico de En-
tidades Acreditadoras.

Si una entidad no se acre-
dita, no podra entregar las
prestaciones asociadas a las
Garantias Explicitas en Salud
(GES), y los pacientes ten-
dran que ser derivados a un
centro acreditado para hacer
efectivos los seguros de sa-
lud tanto a nivel de FONASA
como ISAPRE.

El Sistema Nacional de
Acreditacién inicia su im-
plementacion el afio 2009
con la entrada en vigencia
de los primeros Estandares
Generales de Acreditacion
para Prestadores Institucio-
nales de Salud de Atencién
Cerrada (Hospitales, Clini-
cas), y de Atencién Abierta
(Centros Médicos, CESFAM
y otros). La incorporacion
de los prestadores institu-
cionales al sistema de acre-
ditacién ha sido sostenida y
progresiva, teniendo su ma-
yor impacto a contar del afio
2016, con la incorporacion
de la Acreditacién en la Ga-
rantia de Calidad exigible en
el Decreto GES.

Faltan protocolos

Puntualizé la concejal que
estaban esperando la res-
puesta mas precisa, ya que
la informacién preliminar
con la que cuentan sefiala
que la acreditacion estaria
con observaciones por una
falta de protocolos que no
tiene el hospital, “la verdad

es que todavia faltan proto-
colos y eso en un hospital de
alta complejidad no puede

A juicio de Farias, desde
que el hospital comenzé a
funcionar en plena pande-
mia hace cuatro afios, en
lugar de avanzar “hemos
ido como retrocediendo un
poco. Hoy dia tenemos falta
de médicos, lo que hace bas-
tante dificil la situacién por
las listas de espera, porque
los casos que la gente que
hace turno, los médicos que
hacen turnos se tienen que
repetir”.

Esta escasez de profesio-
nales de la medicina se evi-
dencia sobre todo en areas
como anestesiologia y gine-
cologia. “De repente pasa
que en Victoria hay ginecé-
logo, pero no hay anestesista
y otras veces pasa que aca
hay anestesista, pero no hay
ginecologo, entonces al final
ninguno de las dos partes
puede atender porque no
tienen el médico que falta.
No hemos encontrado con
esas problemadticas algunos
fines de semana en que por
ejemplo el hospital de Vic-
toria no puede atender por
ejemplo un parto porque lo
tiene que mandar a Angol
cuando la gente es de Icalma,
lo que eso significa. Creo que
falta tomar mas medidas en
los hospitales, creo que hay
que hacer mas fiscalizacion
en los hospitales de parte del
Servicio de Salud Araucania
Norte”.

Elefante blanco

Claudia Farfas también
mencioné que el Hospital de
Angol ahora tiene un nuevo
director, pero que desde su
perspectiva, “le ha costado
como aprender la dindmi-
ca de este hospital. Yo llevo
ya 20 y tantos afios de tra-
bajo, pero ademas 20 afios
de dirigenta, donde ha sido
bastante dificil en el tltimo
tiempo porque queremos
que las cosas se resuelvan
de mejor forma. Asistimos a
una planificacién estratégica
y la conclusion de esa plani-
ficacién es que no estan bien
hechas las cosas, nos falta
resolutividad, nos falta mas
compromiso quizas con la
ciudadania, pero la falta de
especialista es hoy dia lo que
mas nos complica”.

Una de las areas mas afec-
tadas es la de oftalmologia
donde la carencia de médi-
cos se ha profundizado. “Un
ejemplo corto de eso es que
comenzamos con siete oftal-
moélogos y nos estamos que-
dando con uno. Eso es lo que
estd pasando en pediatria,
en ginecologia, en anatomia
patolégica, donde tenemos
un médico que viene a Angol
44 horas, pero que también
tiene que hacer Victoria,
pero igual estan atrasadas
las cosas”, agrego.

También preciso que en
“imagenologia hay una tre-
menda lista de espera del
afo 2022 - 2023 y que ade-
mas los informes médicos
estan con 60 dias de atraso
cuando tenemos radidlogo.
Faltan varias cosas y lo que
nosotros como dirigentes
nos preocupa es que esto se
esta tomando mucho tiempo
en solucionar. Finalmente,
esta preocupacién es mas
bien por la comunidad, por-
que tenemos una comunidad
que espera por 1 hora den-
tal, por 1 hora de TAC, por 1
hora de radio, por 1 hora de
endoscopia y no pasa nada”.

En esta tltima area expli-
cé que “tuvieron que con-
tratar horas con el doctor

Figueroa, que él ya estaba
jubilado, pero tuvo que vol-
ver al hospital para poder
seguir con las atenciones
de endoscopia, porque nos
estamos quedando tam-
bién con un solo gastroen-
terélogo, porque el doctor
Cordero renuncié y la otra
que teniamos, ella esta em-
barazada, asi que esta fuera
del servicio. Asi que este es
un tema bastante complejo
para el tremendo hospital
principalmente como Angol,
capital de provincia, con un
hospital de alta complejidad
y donde se hicieron muchas
expectativas frente a este
tremendo elefante blanco,
que yo en muchas entrevis-
tas lo dije, espero que demos
el ancho para la atencion de
los pacientes”.
Reconocimiento al
resto del personal

Y si bien la infraestructura
del hospital de Angol es de
ultima generacién, segtin lo
que menciona la concejal el
problema se evidencia en la
falta de capital humano, aun-
que reconoce que el resto del
personal hace lo que puede
para atender a la comunidad.

“Entonces creo que los
estamentos de enfermeria,
de Tens, auxiliares, hacen lo
que pueden con lo que tene-
mos, pero creo que nos falta
lo principal, que es la parte
médica es lo que resuelve,
el resto hace lo que el mé-
dico indica. Entonces ahi es
donde hoy dia nos estamos
quedando sin gente y eso
tenemos que solucionarlo,
porque tampoco también
nos pasa que Angol no es
una plaza atractiva para los
médicos, entonces también
se nos van a beca, nos renun-
cian por diferentes situacio-
nes personales o del trabajo,
pero finalmente quien se ve
afectada es la ciudadania. Y
en eso es que nosotros pedi-
mos mas celeridad en que las
cosas se vayan mejorando,
porque este elefante blanco
si no lo vamos a tener que
cerrar por dentro”, finalizo.
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