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COLUMNAS DE OPINION: La credibilidad de los Sellos de Certificacion de Sostenibilidad en la hoteleria

Los sellos de certificacion de
sostenibilidad han aparecido en las
ultimas décadas debido a una mayor
conciencia sobre la necesidad de
practicas empresariales responsables y
la preservacion del medio ambiente. El
primer sello de certificacion ecolégica
para la industria hotelera y turistica a
nivel mundial fue Green Globe, creado
en 1994. En Chile, casi 10 afos después,
se lanz6 el sello S.

Los sellos de certificacion de
sostenibilidad presentan diversas
ventajas tanto para los hoteles como
para la sociedad en general. En primer
ugar, pueden mejorar la reputacién y la
competitividad de los hoteles al
mostrar un compromiso con la sosteni-
bilidad. Los huéspedes tienden a confiar
mas en establecimientos con una
certificacion reconocida, lo que puede
traducirse en una mayor lealtad y
preferencia. Ademas, estas certificacio-
nes fomentan practicas responsables
que pueden contribuir al desarrollo
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1a necesidad reputacional de los

No obstante, la credibilidad de dichas
certificaciones ha sido frecuentemente
cuestionada, generando inquietudes
sobre el greenwashing y la efectividad
real de estas certificaciones.

Por lo anterior, la implementacion de
sellos de certificacion de sostenibilidad
n el sector hotelero presenta diversos
esafios. Uno de los principales
bstaculos es el costo elevado y la
omplejidad de los criterios de
ertificacion. Las pequefas y medianas
mpresas hoteleras pueden encontrar
ificil cumplir con los requisitos y
inanciar el proceso de certificacion.
ara abordar esta problematica, es
sencial establecer mecanismos de
poyo financiero y técnico, tales como
ubsidios e incentivos fiscales, que
yuden a mitigar los costos y faciliten la
ertificacion para hoteles de todas las
imensiones.

Otro desafio significativo es la
esigualdad en el acceso a las
ertificaciones sostenibles,

Tiraje: Sin Datos
Lectoria: Sin Datos
Favorabilidad: Positiva

hoteleros en estas areas pueden
enfrentar barreras adicionales, como la
falta de infraestructura y recursos, que
dificultan la obtencion de las
certificaciones. Para fomentar una
ndustria hotelera mas equitativa y
sostenible, es imperativo crear
programas especificos de ayuda y
capacitacion que faciliten la obtencién
de certificaciones en estas regiones.
Para evitar el greenwashing, es
fundamental que los programas de
certificacion sean transparentes y
rigurosos en sus evaluaciones,
garantizando que las empresas
realmente cumplan con practicas
sostenibles y no solo utilicen los sellos
como una estrategia de marketing. Las
organizaciones responsables de otorgar
certificaciones deben realizar auditorias
periddicas y asegurar que los hoteles
certificados cumplan continuamente
con los criterios establecidos. Ademas,
se debe imponer sanciones severas a
aquellos hoteles que no cumplan con
os estandares de sostenibilidad
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