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Director de Uber Eats: “FUE UNA BUENA IDEA ELIMINAR LA MARCA” CORNERSHOP

Fue el hombre a cargo de la adquisicion
e integracion de ambas compaiias

Director de Uber Eats:
‘FUE UNA BUENA IDEA
ELIMINAR LA MARCA”
CORNERSHOP

“No creo que se pueda construir una empresa
de la escala de Cornershop en ninguna otra
ciudad del mundo”, dice Pierre-Dimitri
Gore-Coty. Con la inauguracion del tercer Tech
Center de Grocery & Retail en Santiago,
apuestan por exportar innovacién a mas de
6.000 ciudades. ¢ GUILLERMO V. ACEVEDO

ace cuatro afios, pre-
vio ala pandemia, la
divisién de Delivery
era una pequefa
parte de Uber, cuyo
negocio central era
la movilidad. Fue en
2020 cuando el CEO de la compafifa le pre-
gunt6 a Pierre-Dimitri Gore-Coty (39) “si
estaba interesado en liderar Delivery”. A
las pocas semanas lleg6 el covid, y el repar-
to de alimentos y productos experimentd
un crecimiento sin precedentes.

“El negocio creci6 hasta volverse tan
grande como el de movilidad”, dice el vice-
presidente sénior y actual director global de
Delivery de Uber y Uber Eats. Hoy, este til-
timo funciona en mds de 6.000 ciudades en
el mundo, y son cerca de siete millones de
conductores o repartidores que trabajan en
la app a nivel mundial.

Y el crecimiento del reparto desde los res-
taurantes, que fue la apuesta inicial de Uber
Eats, se replicé también en el delivery de
Grocery & Retail, y se concreté mediante la
adquisicién de la startup chilena Corners-
hop, en 2021, operacién que
encabezd el propio Gore-Coty.
“Es un drea que estd creciendo
muy rdpido y en todo el mun-
do; la gente estd emocionada y
mucho de eso es graciasala ex-
periencia y tecnologia de Cor-
nershop”, comenta.

En su visita a Chile por pri-
mera vez, inauguré en Santia-
go el décimo Tech Center de
Uber en el mundo, y el tercero
de Grocery & Retail (ademds
de Sao Paulo y Nueva York),
en gran medida para aprove-
char el equipo que mantuvie-
ron de Cornershop, y exportar
desde aqui las innovaciones
que Uber Eats implementard
en todos sus mercados.

“Ha sido una adquisicién
realmente exitosa y una gran
asociacién con los equipos de
Cornershop. Estamos orgullo-
s0s y ellos también deberian estarlo por ha-
ber tenido un impacto tan grande en Uber y
en paises de todo el mundo”, afirma.

—¢Ha funcionado la integracién de Cor-
nershop?

“Tomamos la decisién de migrar el nego-
cio de Cornershop alaaplicacién Uber Eats,
y ha sido la decisién correcta. Cornershop
construyd un negocio notable. He visto
muchas empresas de delivery en el mundo,
pero Cornershop es la que mds me impactd,
porque creé un producto que la gente ama.

Gran parte de la tecnologfa que tenemos
ahora es de Cornershop y muchos de sus
empleados también siguen aqui. Han sido
de gran ayuda para comprender lo que se
necesita para tener éxito en el negocio de
Grocery & Retail”.

—Hay criticas de clientes en redes sociales,
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que cuestionan el proceso y resultado de
unificar ambas apps, la pérdida de comer-
cios y las nuevas restricciones del servicio,
;c6mo ve la recepcion de los clientes?

“Como es habitual, ese tipo de migracién
genera muchos cambios. Algunas personas
al principio piensan: ‘la aplicacién no es lo
mismo, ya no veo esto ni aquello’, pero ob-
jetivamente la oferta que tenemos es muy
solida. Si bien siempre se puede mejorar y
seguir trabajando, queremos mejorar para
los consumidores y para los comercios”.

Pese a que no conoce todos los niimeros
especificos para Chile que implicé la unifi-
cacién de las apps, explica que entre Uber
Eats y movilidad tienen 2,2 millones de
usuarios mensuales en el pais. “Lo que veo
en los datos es que los consumidores estdn
tan comprometidos con la aplicacién como
antes con Cornershop”.

Y respecto a las ventas, no hay una com-

paracién clara del crecimiento o disminu-
cién de ventas porque los resultados estdn
consolidados a nivel regional, pero explica
que han tenido buenos resultados comer-
ciales, pese a que habfa “mucha gente es-
céptica de que algtin dia esto se convirtiera
en un negocio”.

—Fue buena idea eliminar la marca Cor-
nershop, perder la imagen y prestigio que
tenfa?

“8i, aunque
siempre es triste,
creo que fue una
buena idea. Estd-
bamos convenci-
dos de la necesi-
dad de poner todo
en una sola aplica-
cién. Espero que la
gente entienda
que el legado de
Cornershop sigue
aht y sigue siendo
masivo, porque
esa tecnologia nos
permitié construir un negocio en todo el
mundo.

Una vez que decides integrar todo en una
app, la decisién del nombre se vuelve mds
obvia, porque no tiene sentido gastar dine-
10 en mérketing en una marca que estard
dentro de otra”.

fraudulentas”

—Y para el crecimiento proyectado, ;hay
suficiente personal?

“En este momento, si, pero siempre es un
desafio cuando creces répido y tienes gran-
des ambiciones. Hay mucho talento en el
pais que estd dispuesto a trabajar en la com-
panifa”.

—Y repartidores en las calles?
“Hay mucha demanda de oportunidades

Nos aseguramos de que
quien use una aplicaciéon
sea alguien que tiene
permiso para trabajar en el
pais, y que no esté
participando en actividades
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laborales flexibles, y una demanda crecien-
te, pero quién sabe en el futuro. Tendremos
que esforzarnos siempre para que la expe-
riencia sea mds agradable y mds segura;
también para asegurarnos de que las opor-
tunidades de ingresos estén en linea con lo
que tiene sentido para esas personas”.

—Muchas veces este personal se ha visto
involucrado en actividades delictivas. ;C6-
mo chequean antecedentes para evitarlo?

“Bueno, desconozco el detalle de los ca-
sos en Chile, pero a nivel global prestamos
mucha atencién a la seguridad y nos asegu-
ramos de que quien use una aplicacién sea
alguien que tiene permiso para trabajar en
el pais, y que no esté participando en activi-
dades fraudulentas, eso es una prioridad
para nosotros.

Para eso usamos tecnologia, para evitar
que la gente cargue identidades falsas o do-
cumentos fraudulentos, y hacemos contro-
les también en tiempo real, y con reconoci-
miento facial para comprobar que es la per-
sona que tiene la cuenta con nosotros”.

—¢Verifican los antecedentes?
“Pedimos documentacidn, y todo lo que
se carga, se verifica. Entonces, sf, hay con-
troles tanto en la movilidad y como en deli-
very”.

Innovacion desde Chile
“En Chile fue una cuestién del
talento y por la experiencia de ha-
ber estado trabajando en Grocery
and Retail durante anos”, explica
sobre la inauguracién del Tech
Center de Uber Eats en Santiago.
Mds de 200 personas trabajan en los
dos pisos de la Torre Vitacura del
Costanera Center para desarrollar
desde acd las innovaciones a la app en

todo el mundo.

“En un contexto en el que necesita-
mos mds desarrolladores, mds ingenie-
ros, fue bastante natural querer retener
a los empleados de Cornershop, por
eso decidimos crear alrededor de ellos
un centro de tecnologia”, dice.

Como politica, la empresa prefiere
mantenerse en espacios ya consolida-
dos, y el CEO se oponia a tener que
expandirse a otros lugares para
desarrollar tecnologia. “He-
mos tenido un estindar
muy alto para decidir
ddénde establecer un
centro tecnoldgico. San-

tiago cumplia con eso”.

—¢Ve a Chile como un buen lugar para las
inversiones?

S, muy bueno. Aqui hay mucho talento
y lo vemos en los equipos que mantuvimos
de Cornershop. No creo que se pueda cons-
truir una empresa de la escala de Corners-
hop en ninguna otra ciudad del mundo.

Chile es un pais donde hemos logrado
implementar todas nuestras lineas de nego-
cio, y han tenido una gran adopcidn, lo que
habla de la habilidad con la tecnologia del
consumidor y del ambiente, que ha sido un
gran entorno para expandirse. En Japén,
por ejemplo, tene-
mos un negocio de
movilidad muy
pequefio, ha habi-
do dificultades;
también en India,
donde solo tene-
mos el negocio de
movilidad”.

—¢Problemas a
raiz de la regula-
cién?

“En Chile no
hay regulacién

que afecte a este negocio”.

—Quiz4 esa falta de regulacion les ha faci-
litado la entrada.

“Pongdmoslo asf, hay paises donde es
mds dificil desarrollarse para empresas co-
mo Uber. En balance, Chile ha sido unbuen
ecosistema para desarrollarnos, es un am-
biente acogedor”.

—¢Qué inversiones tienen pensadas para
Chile?

“Tenemos este centro, que fue una inver-
sidén significativa, y es un compromiso de
largo plazo. Ademads, Chile estd a la van-
guardia en lo que respecta a esta visién de
‘obtener todo” desde laapp, y queremos du-
plicarlo”.
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