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Las falencias de un sistema
que deja a los usuarios

en la oscuridad

La desconexion de la linea Nueva Maitencillo -
Nueva Pan de Azicar, entre Vallenar y Coquim-
bo, v el consecuente corte masivo en el Sistema
Eléetrico Nacional, que afectd a casi la totalidad
del territorio nacional (desde la Region de Arica y
Parinacota hasta Los Lagos), ha evidenciado algu-
nas falencias de nuestra infraestructura eléctrica y
regulacion sectorial.

En cortes masivos anteriores, se ha responsabi-
lizado a las empresas distribuidoras de electrici-
dad, iniciandose procesos de fiscalizacion con las
consiguientes sanciones, La tiltima de ellas fue la
aplicada en enero de este afio a la empresa Enel,
debido a los masivos y prolongados cortes de
energia eléctrica ocurridos en agosto de 2024. En
este caso, cabe recordar que se impuso una multa
a beneficio fiscal por un total de 280.000 UTM,
equivalentes a aproximadamente 18.800 millones
de pesos.
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necesidad de pronunciamiento de la SEC; aquellas
instruidas por la SEC, en virtud de sus facultades
de fiscalizacion; las recalificadas por la SEC, cuan-
do la empresa distribuidora alega fuerza mayor,
pero el organismo fiscalizador determina que
existe responsabilidad de la empresa; y las volun-
tarias, aquellas que la empresa paga sin obligacion

Ademas, nuestra legislacion permite que los clien-  legal o instruccién de la SEC.

tes del servicio eléctrico & En el segundo caso, la
obtengan compensacio- En cortes masivos an- Ley del Consumidor
nes por los dafos sufri- . permite que los clientes
dos a consecuencia de terlores, se ha' respon- de las empresas distri-

estos eventos, cuando
existe responsabilidad
de la empresa distribui-
dora. Entre estos per-
juicios se incluyen fallas
en electrodomésticos,
pérdida de mercaderia

sabilizado a las empre-
sas distribuidoras de
electricidad, inician-
dose procesos de fisca-

buidoras reclamen sus
derechos a través del
SERNAC o mediante una
querella infraccional e
indemnizacion de per-
juicios en el Juzgado de
Policia Local correspon-

y alimentos e incluso 3 '6n con las consi- diente.

la muerte de personas . . Sin  embargo, nuestra
electrodependientes, gl]],e]ltes sanciones. normativa carece de una
siendo este tltimo caso herramienta eficaz y di-
el mas grave. recta para que los clien-

Nuestra legislacion y jurisprudencia reconocen
dos vias para presentar reclamaciones en ma-
teria de electricidad. La primera es la Ley N.¢
18410, que crea la Superintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC), y la segunda es la
Ley N.2 19.496, que establece normas sobre pro-
teccion de los derechos de los consumidores. En
el primer caso, el articulo 16 B establece que, sin
perjuicio de las sanciones, la interrupcién o sus-
pension no autorizada del suministro eléctrico en
dreas de concesion dard lugar a una compensacién
para los usuarios regulados, equivalente al doble
del valor de la energia no suministrada, caleulado
a costo de racionamiento,

Cabe sefialar que existen cuatro tipos de compen-
saciones. Las automaticas, que deben pagarse sin

tes del sistema eléctrico puedan reclamar u ob-
tener compensaciones por fallas de las empresas
generadoras y transmisoras de electricidad, dado
que no existe una relacion contractual directa en-
tre los consumidores y estas empresas. La tinica
opcidn disponible es la via civil, a través de una de-
manda de indemnizacién de perjuicios, lo que, en
la actualidad, dada la sobrecarga de los tribunales
civiles, se convierte en un proceso lento y costoso
para los afectados. Y sabemos que la justicia que
llega tarde no es justicia.

Urge un cambio normativo en este sentido que
permita la entrega de compensaciones a los clien-
tes del sistema eléctrico no solo por parte de las
empresas distribuidoras, sino que adicionalmente
a las generadoras y transmisoras.
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