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SOLUCIONES
INNOVADORAS

Eso es lo que impulsa el equipo de Innovacion y
Desarrollo de Jaime lllanes y Asociados, potenciando la
asesoria ambiental que prestan a las empresas.

ervicios de cambio climatico que in-

cluyen andlisis de riesgos, asi como

estrategias para la implementacion

de planes de adaptacion y mitigacion. También

un Geovisualizador que permite analizar infor-

macion geogréfica relevante para la toma de
decisiones por parte de las empresas.

Esos son algunos de los novedosos servicios

a los que ha dado vida el equipo de Innovacién
y Desarrollo de la consultora Jaime lllanes y Aso-
ciados (JIA), con miras a fortalecer la asesoria
ambiental que prestan a sus clientes para que
avancen hacia el desarrollo sostenible.

Al respecto detallan: “Buscamos ofrecer
soluciones ambientales innovadoras y de calidad
a los clientes, asi como mejorar la competitividad

y sostenibilidad de la empresa. La innovacion es
especialmente importante en una consultora am-
biental, ya que el sector esta sometido a una gran
dindmica de transformacion debido a los desafios
tecnoldgicos, ambientales y sociales actuales”. En
ese marco, su objetivo es adaptarse y adelan-
tarse a los constantes cambios que estan ocu-
rriendo a nivel global.
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SOLUCIONES INNOVADORAS

CULTURA, EFICIENCIA'Y
SERVICIOS

El drea de Innovacion y Desarrollo (1+D) de
JIA se cre6 en febrero de 2019, inicialmente
con una sola persona, y hoy cuenta con seis
integrantes: una psicéloga, una ingeniera co-
mercial, un ingeniero mecanico, un ingeniero
quimico, un desarrollador de software y una
ingeniera ambiental. “Un grupo de profesionales
que, desde sus distintas disciplinas, aportan a los
objetivos del drea”, sefialan.

En ese contexto, su trabajo abarca las si-
guientes lineas de accion:

e Desarrollar la cultura de innovacion, la que
entienden como un aspecto especifico de
la cultura empresarial que promueve la
creatividad, la experimentacion y la imple-
mentacion de nuevas ideas y soluciones.
“Fomentamos un entorno que apoya la toma
de riesgos, el aprendizaje continuo, colabo-
racion entre equipos y una actitud abierta al
cambio y a la mejora continua. Una cultura de
innovacion fuerte puede impulsar a la empre-
sa a mantenerse competitiva y adaptarse a los
cambios del mercado”, aseguran.

Afaden que, gracias a la cultura que han
desarrollado en JIA, todos colaboran con
soluciones, ideas e iniciativas.

e Promover la alta eficiencia. En relacion a
esto, explican: “Un recurso valioso en la con-
sultoria ambiental es el tiempo empleado por
los distintos profesionales en los estudios y,
en ese sentido, como drea buscamos herra-
mientas y promovemos proyectos que ayuden
a mejorar los tiempos de desarrollo de los ser-
vicios que prestamos”.

e Desarrollar nuevos servicios dentro de la
empresa. “El constante desarrollo del que-
hacer ambiental nos obliga a estar muy cerca
de nuestros clientes y apoyarlos en sus nue-
vas necesidades en el entorno ambiental. Por
esto, el equipo de Innovacion estd atento a
promover y apoyar las iniciativas que nuestros
profesionales detectan de nuestros clientes,
trabajando en conjunto con ellos para dar for-
ma a las soluciones requeridas frente a estas
nuevas necesidades”, indican.

Sobre ese escenario, destacan que la labor
del area de 1+D fortalece los equipos de traba-
jo de JIA, “con una mirada distinta, multidiscipli-
naria, muy abierta a buscar soluciones en lugares
que no suelen ser los comunes, con una vision de
futuro”. Ademas, permite ofrecer nuevos ser-
vicios, que se van desarrollando en la medida
que se escucha a los clientes y sus necesidades.
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Y también simplifica tareas gracias al uso de
las nuevas tecnologias que constantemente
estan apareciendo en el mercado.

De esa manera —resaltan desde la con-
sultora—, el trabajo que realiza el equipo de
Innovacion y Desarrollo potencia la asesoria
ambiental que Jaime lllanes y Asociados entre-
ga a sus clientes.

PROYECTOS EN MARCHA

El area de [+D de JIA ha mantenido un
trabajo equilibrado entre sus distintas lineas de
accion. “Lo mds importante para el drea ha sido
crear una mentalidad de apertura a la innovacion,
al cambio constante dentro de la empresa”, dicen.

Por otra parte, sus proyectos han ido evo-
lucionando con el tiempo y hoy ya cuentan
con varios servicios que han presentado a sus
clientes y otras iniciativas que esperan poner
en marcha proximamente.

Algunos ejemplos de las soluciones innova-
doras que han desarrollado son las siguientes:

e Geovisualizador: Esta herramienta que
permite centralizar, desplegar e interac-
tuar con informacion geografica relevante.
“Se utiliza como un sistema de apoyo para la
toma de decisiones e incluye datos de diversas
fuentes, como informacion pablica disponible
en linea y datos propios. La centralizacion de
estos datos permite reunir en un solo lugar
diversas capas de informacion geogrdfica, lo
que facilita el acceso y la gestion de los da-
tos”, explican.

e Servicios de cambio climatico: Estos englo-
ban una serie de estudios como los “Ana-
lisis de riesgo climatico”, que buscan iden-
tificar los riesgos a los que esta expuesta
una empresa, para que pueda enfrentarlos
de la mejor manera posible. O los “Planes
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de adaptacion y mitigacion”, que reco-
miendan posibles medidas y acciones para
afrontar el cambio climatico, priorizando
en base a andlisis multicriterio y entregan-
do una "Estrategia de implementacion”.

¢ Qué objetivos se ha propuesto el equipo
de 1+D de Jaime lllanes y Asociados? Desde
la empresa sefialan primero: “Trabajar la cultu-
ra porque esta es un area facilitadora de ideas y
proyectos de innovacion, de todos quienes traba-
Jjan en JIA. Es gracias a este trabajo que nacen las
ideas y las podemos potenciar y llevar a cabo”. Y
luego, “sequir fomentado la generacion de nuevos
servicios para nuestros clientes y de esta manera
ayudarlos con las distintas y mayores exigencias
que se presentan en el dia a dia de los proyectos.
El fin es siempre fortalecer la asesoria ambiental
que entrega JIA a sus clientes”.

A modo de conclusion, subrayan: “Sabemos
que la Unica forma de mantener grandes resulta-
dos y el mds alto estandar para nuestros clientes
es invertir en innovacion. Ya iniciamos este camino
hace 5 anos y cada afo que pasa solo toma mas
fuerza. Estamos muy contentos del camino que
hemos recorrido y de los desafios que hemos asu-
mido y que seguimos buscando”.

El drea de I+D de JIA cuenta con un equipo
multidisciplinario.

JIA-Visualizador Ambiental
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El Geovisualizador es una de las soluciones innovadoras que han puesto a disposicion de los

clientes de la consultora.
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