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Titulo: Servicio de Salud Talcahuano detalla espera para cirugias baja en tiempos de

Entre los logros de
2024 destacaron la
alta eficiencia en el
uso de pabellones
quirtirgicos, junto con
la contrarreferencia
de pacientes para
consulta de nueva
especialidad.

Por Estefany Cisternas Bastias
estefanycisternas@diarioelsurcl

isminuir laslistasde espe-
Dra es uno de los principa-

les desafios de los centros
desalud hoy endia, una tarca que
no es sencilla ya que las cifras
constantemente incremenlan.
mdsconsiderando que trasla pan-
demia muchas patologias sufrie-
ron unalza. En estamateria el Ser
vicio de Salud Talcahuano (S5T)
logré en 2024 una positiva ges-
tion de las listas de espera quirdr-
gicay de nueva consulta de espe
cialidad no GES.

Este servicioregistrasolodos ca-
s0s pendientes de listas quinirgicas
del 2022, los que actualmente es-
tan en resolugion. Encuantoal pe:
riodo 2023-2024,conuntotalde 7
mil464 pacientesen espera, alcan-
zaron una mediana de tiempo pa
raatenderalos pacientes posterga-
dosde 168 dias, superandoel estan-
dar nacional de 191 dias definido
porel Ministerio de Salud (Minsal),
sienda el inico servicio que ha lo-
grado cumpliresta medianasindi-
as de espera adicionales.

“Enfrentamos grandes desa-
fios en la salud pablica, por lo
que hemos redoblado esfuerzos
para garantizar una atencion de
calidad yequitativa, donde nues-
trocompromiso, en linea con las
directrices del Gobierno, es ase-
gurar la gestion eficiente de los
recursos y priorizar la atencion
oportuna, siempre colocando a
las personasen el centro de nues-
tras acciones”, indicd el director
del servicio, Jorge Ramos,

En cuanto a las consultas de
especialidad, los casos mdsanti-
guossonde 2020, consolo 27 pa-
cientes en espera. Entre 2021 y
2024, el total asciende a 56 mil
49 usuarios, siendo las especia-
lidades con mayores listas de es-
pera:otorrinolaringologiacon 7
mil 30casos, oftalmologia con 5
mil 869 y cirugia general con 4
mil 544 en espera.

ESTRATEGIAS
Paulina Besser, subdirectora de

Servicio de Salud Talcatwano (SST) logrd en 2024 una positiva gestion de fas listos de espera quirtirgica y de mueva consulta de especialidod n.

En menos de 6 meses los pacientes reciben atencion

Servicio de Salud
Talcahuano detalla
baja en tiempos de
espera para cirugias

Gestidn Asistencial del SST, deta-
116 que asumieron como estrate-
gia central el fortalecimiento de
la gestion en cada uno de losesta-
blecimientos, con especial foco
en el trabajo en red para resolver
las listas de espera quirtirgicas y
nuevasconsultas. “En el drea qui-
rirgica hemos fortalecido la opti:

EI SST sumé la construccidn de nuevos pabellones de
Cirugia Mayor Ambulatotia, los que permitiran realizar
3 mil cirugias adiicionales al afio para los usuarios que
requieran atencion.

mizacién y uso eficiente de los
pabellones, respondiendo opor-
tunamente a las prestaciones
GES y priorizando las necesida-
des biomédicas; ademds, logra
MOs INCOTPOTar nuevas prestacio-
nes en los Hospitales de Tomé y
Penco-Lirquén, que se realizaban
exclusivamente en el Hospital
Las Higueras, descentralizando
con ello varios procedimientos”,
contd la subdirectora.

Como estrategia también su-
maron en Las Higueras un Cen-
tro Regional de Resolucion qui
rirgica, impulsado desde el ni-
vel central, que busca el alto
rendimiento en la resolucién de
lista de espera quirdrgica, gra

ciasal cual se incrementd el ni-
mero de cirugias realizadas en
los pabellones.
Encuantoalaresoluciénde lis-
tasde esperade nuevasconsultas,
Besser informd que “monitorea-
mosyactualizamos permanente
mente ¢l mapa de derivacién de
lared, de acuerdoala realidad de
cada hospital. Asi mismo, suma-
mos una nueva estrategia que di
cerelacioncon lacontrarreferen
cia de pacientes desde la Aten-
cién Secundaria a la Atencion Pri-
maria de Salud (APS), los que ac
tualmente se encuentran reci
biendo control en nuestros hos-
pitalessclo para el retito de medi
camentos, dado que no estan dis-

Enfrentamos grandes desafios
en lasalud piiblica, por lo que
hemos redoblado esfuerzos para
garantizar una atencidn de
calidad y equitativa, donde
nuestro compromiso, en linea
con las directrices del Gobierno”.

Jorge Ramos,
director $ST

ponibles en el arsenal farmacolo-
gicodela APS, porloque estamos
trabajando en aumentar ladispo-
nibilidad de éstos en los centros
primarios, permitiéndonos libe
rar horas para nuevas consulas™.

En esta drea el servicio destacé
el ano pasado por mantener una
mediana de espera inferior a 200
dias, frenteal promedio nacional
de 250 dias, lo que permitid a los
pacientes acceder a su primera
atencion en menos de seis meses.

TRABAJO 2025

A las estrategias del SST en
2024 se le suma la construccién
de nuevos pabellones de Cirugia
Mayor Ambulateria, los que per-
mitirdn realizar 3 mil cirugias adi-
cionales al ano y que se pondrdn
en marcha el segundo semestre

168

dias es la mediana de
tiempo del 2024 en el SST
para atender a los
pacientes postergados por
lista quirdrgica.

o Espera no GES

Lista de Esperano GES es el lista-
do de personas que esperan una
atencion en el servicio piiblico y
que no estan cubiertos por el Plan
de Garantias Explicitas en Salud

de este afio. Ademads, en 2025 se
implementard un plan de mejora
que buscaincrementar la produc-
tividad quirtirgica mediante laes
tandarizacionde procedimientos
y la optimizacién de insumos,

El director del servicio de sa-
lud enfatizé que durante 2025
continuardn elaborando estrate-
gias e iniciativas que den como
resultado la reduccion delaslis-
tas de espera y se fortalecerd atin
mdsel trabajo articulado en red,
con foco en la equidad territo-
rial, ladescentralizacicn de pres-
taciones y la mejoracontinua de
la atencign en beneficio de toda
la comunidad.
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