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ALMA: el nuevo sistema de ficha clinica digital que se instalara en el Hospital de Ovalle

El principal recinto de salud
de alta complejidad de la Pro-
vincia de Limarf contara con un
nuevo sistema informatico que
los funcionarios podrdn usar a
la hora de atender pacientes,
ya que les permitird acceder a
revisar su historial clinico, asig-
narle tratamientos y recetas de
medicamentos. Los propios tra-
bajadores del hospital tuvieron la
posibilidad de ponerle el nom-
bre a esta herramienta y tras un
proceso participativo, llegaron a
la eleccion del acrénimo ALMA,
que significa Asistencia Local Mé-
dica Avanzada.

Actualmente el Hospital de
Ovalle sélo cuenta con sistena
informatico de ficha clinica en
el drea de atencion ambulatoria,
el cual funciona desde el 2011,
mientras en dreas como hospita-
lizacién y la urgencia, se trabaja
con otros programas que no se
comunican entre si de manera
mas fluida.

Asi lo consigno el director
del Hospital de Ovalle, Leopol-
do Oyaneder, afirmando que
“actualizar nuestro sistema in-
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formatico de ficha clinica es
totalmente necesario, esto no
se hace desde el 2011, por lo
tanto, avanzar con este proyecto
nos va a servir para integrar los
diversos procesos de atencién
de los pacientes y asi dar una
mejor experiencia, tanto para el
funcionario de salud como para
el usuario”.

Por su parte, el doctor
Eduarde Pinilla, médico jefe del
servicio de pediatria del Hospital
de Ovalle, y quién a su vez, se

estd desempenando como re-
ferente clinico del recinto para
la implementacién del sistema
ALMA, comentd que “contar
con esta nueva herramienta nos
permitira mejorar la atencion
de nuestros pacientes, ya que
actualmente no contamos con
un sistema que integre la aten-
cion abierta, cerrada y desde la
unidad de emergencia”, lo cual
seria fundamental para mejorar
la experiencia de los usuarios y
del médico tratante.

Estas mejoras se verian refle-
jadas ademas en que el sistema
centralizard también la informa-
cion de examenes de imageno-
logia y de farmacia. José Millar,
jefe del departamento TIC del
Hospital de Ovalle, explicé “los
profesionales clinicos van a po-
der tener al alcance de una
sola plataforma los examenes
de Imagenologia, solicitudes de
medicamentos, sin tener la distri-
bucién de estos sistemas en pla-
nillas Excel o sistemas satélites”.
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Finalmente, segin comentd
la Dra. Pilar limenez, jefa del
departamento de gestion, pla-
nificacion y control del Servicio
de Salud Coquimbo, se esta
avanzando en “tener una ficha
electroénica que serd compartida
por los hospitales de Coquim-
bo, La Serena, Ovalle e Illapel,
siendo el Hospital de Ovalle el
primero que va a implementar
este sistema informatico”.
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