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Mauricio Perrot, CEO de Empresas Perrot:

“Uno de los principales desafios esta dado por
la optimizacion de la logistica”

Para el ejecutivo es importante que Chile implemente acciones de pais desarrollado en la materia como crear
un Ministerio de Logistica como parte de una politica de Estado.

mpresas Perrot tiene 85 anos

en el rubro de la logistica y, en

todos estos ancs, las caracte-

risticas de la misma han cam-
biado significativamente. Mauricio Pe-
rrot, CEQ de la compariia y quien tiene
50 afos en la empresa, se refiere a los
cambios gue ha experimentado el mer-
cado y el transporte de carga.

“Esta empresa comenzé con mi pa-
dre, Oscar Perrot, en 1940y es, aldiade
hoy, la que tiene mayor trayectoria en el
mercado del transporte de carga por
carretera. Yo comencé en 1971y desde
entonces hay muchos cambios en la
gestion de la logistica. Si bien entonces
era una empresa de camiones, hoy so-
mos una empresa de logistica integral
que se ha ido adaptando a los nuevos
tiempaos, lo que implica tener no solo el
transporte, sino también todo el servicio
integral que implica llegar desde el ori-
gen hasta el destinatario final, en lo que
se conoce como el puerta a puerta”, ex-
plica.

Respecto de los desafios que debie-
ron enfrentar como sector y como em-
presa debido a la pandemia de co-
vid-19, el ejecutivo explica que “el esta-
llido social y la pandemia fueron un
cambio en 180 grados de lo que se ve-
nia realizando y, especialmente, de la
importancia que la ciudadania e incluso
muchos empresarios le atribuian a la lo-
gistica. Fue un desafio poder responder
enmedio de dos crisis parallegar a des-
tino con los productos en tiempo y for-
ma, para lo cual el compromiso de los
conductores y de las mujeres dedica-
das a la logistica fue fundamental ".

Agrega que aungue siempre han
estado acostumbrados a trabajar bajo
presion, "la pandemia implico un desa-
fio nunca antes imaginado que nos per-
miti¢ dos cosas: crecer en todos los as-
pectos para responder a las necesida-
des de la ciudadania, en especial la in-
mediatez y con ello dejar satisfecho al
usuario final y mostrar la importancia de
la logistica en el dia a dia de los chile-
nos, relevando nuestro sector a un lugar
que siempre debid tener por su caracter
estratégico”.

Mauricio Perrot también ha sido por
muchos afios dirigente gremial, por lo
que resulta una voz autorizada para ha-
blar del futuro del sector transporte.

“Uno de los principales desafios es-

ta dado por la optimizacion de la logisti-
ca. En Chile el gasto promedio en esta
materia por cada producto es un 18%,
mientras que en los paises desarrolla-
dos el gasto en este item alcanza el 9%.
Pienso que nuestro pais deberia tener
una institucionalidad preocupada del
sector logistico, diferente al Ministerio
de Transportes. Por ejemplo, en paises
como Corea del Sur valoran tanto a este
sector que incluso hay un Ministerio de
Logistica y Comercio Exterior, esto ayu-
daria a la cadena en su conjunto y por
tanto impactaria positivamente en el
precio final del producto”, sefiala. Esto
solo se podra lograr si hay unidad de
propdsito en todos los interesados; es
decir, que este tema se transforme en
una politica de Estado.

“Para desarrollar ampliamente este
trabajo se requiere la participacion de
todos, tanto del gobierno como del sec-
tor privado, y en ello mi compromiso es
colaborar con Sofofa, de la cual somos
socios como Empresas Perrot y en la
que previamente, cuandao fui presidente
de Chiletransporte, desarrollé un fuerte
trabajo gremial”, precisa.

— Otro tema relevante es la segu-
ridad, ¢ Como estan abordando ese
tema?

— La seguridad es un tema que nos
preocupa de sobremanera camo em-
presa y como sector. Nosotros no s6lo
estamos atentos a la delincuencia en
las rutas, también de los asuntos relati-
vos a la ciberdelincuencia, porgueva-
rias empresas de nuestro rubro han si-
do danfadas por este tipo de delitos.

Un tema que nos preocupa y consi-
deramos que se debe seguir trabajan-
do con fuerza es el de apoyo mutuo en-
tre las aseguradoras y los comités de
seguridad gremiales, para sumar fuer-
zasenlalucha contraladelincuencia en
todos sus frentes. Es necesario que
unamos fuerzas entre todos: generado-
res de carga, empresas de logistica y,
desde luego el Estado a través de las
policias, el Ministerio Publico y el recién
creado Ministerio de Seguridad.

—Deciamos al comienzo que Pe-
rrot tiene 85 afios. ¢Cuales son los
desafios para los proximos 85 afos?

— Esla empresa la comenzé mi pa-
dre, Oscar Perrot, en 1940. Hoy va de
salida la segunda generacion y ya co-
mienza a tomarse puestos claves la ter-
cera generacion de nuestra familia. En
los préximos afnos esperamos sigamos
avanzando en afianzar la profesionali-
zacién, no solo en nuestra empresa, si-
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Mauricio Perrot, CEO de Empresas Perrot.

no también en el sector logistico en ge-
neraly, en particular, en el transporte de
carga por carretera.

Para ello, estamos desarrollando
alianzas estratégicas; una de ellas con
Pentacrom, con quien nos apoyamos
mutuamente para aportar a nuestros
clientes de puerta a puerta; otra es con
Al27, para desarrollar un fuerte trabajo
en el area de la Inteligencia Artificial y
una tercera con Conecta Logisticaen la
que buscamos desarrollar la profesio-
nalizacion de los ejecutivos de nuestra
empresa.

El objetivo de estas alianzas es evi-
tar el sobrecosto a los clientes para no
encarecer el precio final.

En esa linea todas las mejoras que
estamos realizando como empresa
buscan fortalecer la logistica integral;
ello implica trabajar en conjunto con to-
dos los medios de transportes. Si bien el
95% de la logistica se transporta en ca-
miones, es necesario generar vinculo
con las otras modalidades (navieras,
trenes y aviones) y para ello estamos
disponibles.

Muestro proposito final es ser un
aporte al pais. Tenemos una marcada
preocupacion por la Responsabilidad
Social Empresarial y ello se refleja en
nuestro constante interés en disminuir
el costo de la cadena logistica, preocu-
pacion por la seguridad, el medioam-
biente y todos los temas que son parte
de nuestro ecosistemay en el que nues-
tro esfuerzo diario es un granito de are-
na para ser mejores comao palis.
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